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ПОГОДЖЕНО: 

Гарант освітньої програми «Готельно-ресторанна справа» 

Спеціальності J2 «Готельно-ресторанна справа та кейтеринг»



Розділ 1. Опис навчальної дисципліни 

Таблиця 1 – Опис навчальної дисципліни «Основи готельної індустрії» 
 

Місце у структурно- 

логічній схемі 

підготовки 

Пререквізити: 

Постреквізити: служба матеріально-технічного забезпечення 
готелю, фронт-офіс 

Мова викладання Українська 

Статус дисципліни обов’язкова 

Курс/семестр вивчення 1 курс/1 семестр 

Кількість кредитів ЄКТС/ кількість модулів 5/2 

Денна форма навчання: 

Кількість годин: – загальна кількість: 1 семестр – 150. 

- лекції: 1 семестр – 18. 

- практичні заняття: 1 семестр – 32. 

- самостійна робота: 1 семестр – 100. 

- вид підсумкового контролю: 1 семестр – екзамен. 

Заочна форма навчання: 

Кількість годин: – загальна кількість: 1 семестр – 150. 

- лекції: 1 семестр – 8. 

- практичні заняття: 1 семестр – 4. 

- самостійна робота: 1 семестр – 138. 

- вид підсумкового контролю: 1 семестр – екзамен. 

Розділ 2. Перелік компетентностей, які забезпечує дана навчальна дисципліна, про-

грамні результати навчання 

Мета вивчення навчальної дисципліни є засвоєння студентами теоретичних основ 

функціонування підприємств готельного господарства на ринку послуг, а також 
сприйняття ними готельного господарства, як невід’ємної складової туризму України, 

що набуває все більшого значення в економічному житті країни. Практичне застосу-

вання набутих теоретичних знань допоможе студентам оволодіти навичками класифі-
кувати підприємства готельного господарства за рівнем комфорту, визначення його 

типу в залежності від факторів впливу, успішну діяльність на ринку готельних послуг. 

Таблиця 2 – Перелік компетентностей, які забезпечує дана навчальна дисципліна, про-

грамні результати навчання 
Компетентності, якими повинен 

оволодіти здобувач 
Програмні результати навчання 

ЗК 12. Здатність ухвалювати рішення та 

діяти, дотримуючись принципу неприпус-

тимості корупції та будь-яких інших про-

явів не доброчесності. 
СК 01. Розуміння предметної області і 

специфіки професійної діяльності. 

СК 02. Здатність організовувати сервіс-
но-виробничий           процес з урахуванням 

вимог і потреб споживачів та забезпечу-

вати його ефективність. 

РН 01. Знати, розуміти і вміти використо-

вувати на практиці основні положення за-
конодавства, національних і міжнародних 
стандартів, що регламентують діяльність 

суб’єктів готельного та ресторанного бізне-
су. 
РН 02. Знати, розуміти і вміти використо-

вувати на практиці базові поняття з теорії 
готельної та ресторанної справи, організації 
обслуговування споживачів та діяльності 



СК 03. Здатність використовувати на 

практиці основи діючого законодавства в 
сфері готельного та ресторанного бізнесу 

та відстежувати зміни. 

СК 04. Здатність формувати та реалізову-

вати ефективні зовнішні та внутрішні ко-
мунікації на підприємствах сфери гостин-

ності, навички взаємодії. 

СК 05. Здатність управляти підприємст-

вом, приймати рішення у господарській 
діяльності суб’єктів готельного та ресто-

ранного бізнесу. 

СК 06. Здатність проектувати 
технологічний процес виробництва про-

дукції   і   послуг   та   сервісний   процес 

реалізації основних і додаткових послуг 

у підприємствах (закладах) готельно-
ресторанного та рекреаційного госпо-

дарства . 

суб’єктів ринку готельних та ресторанних 
послуг, а також суміжних наук. 
РН 04. Аналізувати сучасні тенденції роз-

витку індустрії гостинності та рекреаційно-
го господарства. 
РН 08. Застосовувати навички продуктив-

ного спілкування зі споживачами готельних 
та ресторанних послуг. 
РН 20. Розуміти вимоги до діяльності за 

спеціальністю, зумовлені необхідністю   за-
безпечення   сталого   розвитку України, її 
зміцнення як демократичної, соціальної, 
правової держави. 

Розділ 3. Програма навчальної дисципліни 

Тема 1. «Сутність та структура готельної індустрії». 

Вплив розвитку туризму на розвиток готельного господарства. Відкриття нових 
земель в Європі та інших континентах світу і вплив цього процесу на будівництво різ-

них засобів розміщення. Перші готелі в Стародавній Греції, Римі, Ірані, Єгипті та їх 

особливості. Історія розвитку світового готельного періоду християнської ери. Значен-
ня впливу релігії різних народів на розвиток готелів. Особливості розвитку готелів в 

Європі, Азії, Африці, Західному Сибірі, Індії тощо. Вплив обміну між містами та роз-

витку торговельних зв’язків на становлення готельного господарства. Відкриття пер-

шого готелю («Сіті-готель») у Нью-Йорку в 1794 р. Сучасні тенденції розвитку систе-
ми гостинності. Глобалізація системи гостинності. 

Тема 2. «Історія розвитку готельного господарства України, Полтавського 

регіону». 

Виникнення постоялих дворів на Русі (XII – XIII ст.). Значення «Ямського наказу» 

для організації «ямів», постоялих і гостинних дворів. «Чумацький шлях» як основа для 

будівництва корчмів, зимівників козаків. 

Тема 3.  «Організаційно-правові форми готельної індустрії». 
Нормативно-правова база діяльності підприємств готельного господарства в Укра-

їні, створення технологічних і соціальних нормативів впровадження сучасних готель-

них технологій. Міжнародні та міждержавні стандарти в готельній індустрії. Нормати-

вно- правові та нормативно-експлуатаційні документи. Правила обов’язкової сертифі-

кації готельних послуг. Правила користування готелями і надання готельних пос-
луг в Україні. 

Тема 4. «Технологія обслуговування в підприємствах готельного господарст-

ва». 

Поняття та значення технології обслуговування у готельній індустрії. Загальні 

принципи обслуговування у підприємствах готельного господарства. Етапи технологіч-



ного процесу обслуговування в готелі. Форми і методи обслуговування гостей. Роль 

служб готелю у забезпеченні технології обслуговування. Сучасні тенденції у технології 
обслуговування в готельному бізнес. 

Тема 5. «Персонал готелю: структура, функції, мотивація». 

Значення персоналу в системі управління готелем. Вплив персоналу на якість го-

тельних послуг і конкурентоспроможність. Структура т а функції персоналу готелю. 
Мотивація персоналу в готельній індустрії. Сучасні тенденції управління персоналом у 
готелях. 

Тема 6. «Інновації в готельному господарстві». 

Поняття та сутність інновацій у сфері гостинності. Класифікація інновацій у готе-

льному господарстві. Роль інновацій у забезпеченні конкурентоспроможності готелів. 
Приклади застосування інновацій у вітчизняних та зарубіжних готелях. Вплив іннова-

цій на якість обслуговування та задоволення потреб гостей. Сучасні тенденції іннова-
ційного розвитку готельної індустрії. Перспективи впровадження інновацій в Україні 

Тема 7. «Характеристика основних типів засобів розміщення». 

Фактори, що впливають на типізацію готельних господарств: місцезнаходження, 

основне призначення, термін перебування, місткість, мета подорожі. Основні вимоги 

до готелів: умови для ночівлі, організації харчування та побутового обслуговування.  

Тема 8. «Класифікація підприємств готельного господарства України. Осно-

вні і додаткові послуги підприємств готельного господарства». 

Основні підходи до класифікації засобів розміщення. Класифікація засобів розмі-
щення туристів за ВТО. Типи готельних підприємств за призначенням. Проблеми 

створення міжнародної класифікації готелів. Особливості американської системи 

класифікації готелів і мотелів. Підходи до класифікації готелів у різних країнах світу.  
Основні принципи та загальні підходи до класифікації підприємств готельного госпо-

дарства в Україні. Класифікація готельних господарств з урахуванням мінімальних 

вимог до певної категорії. Процедура проведення обов'язкової сертифікації готельних 

послуг. Термін дії сертифіката відповідності. Органи, що мають право на проведення 
сертифікації готелів, порядок їх затвердження та умови роботи. 

Тема 9. «Функціональна організація приміщень підприємств готельного гос-
подарства». 

Фактори, що впливають на склад і кількість приміщень будь-якого засобу розмі-
щення спортивно-рекреаційного обслуговування. 

 



Розділ 4. Тематичний план навчальної дисципліни 

Таблиця 4 – Тематичний план навчальної дисципліни «Основи готельної індустрії» 
 

Назва теми (лек-

ції) та питання теми 

(лекції) 

Кількі- 

сть 

годин 

Назва теми та питання 

семінарського, прак-

тичного або 

лабораторного заняття 

Кіль 

кі- 

сть 

годин 

 

Завдання самостійної роботи в розрізі тем 

Кількі- 

сть 

годин 

Модуль 1 «Розвиток готельного господарства» 

Тема 1. «Сутність та 

структура готельної ін-

дустрії». 

2 Тема 1. «Сутність та 

структура готельної ін-

дустрії». 

2 Проаналізувати вплив науково-технічного прогресу на розви-

ток туризму і засобів розміщення, подати у вигляді графіків 

етапи розвитку готельної індустрії. Підготувати доповіді  на  

тему:  «Еволюція  підприємств  готельного господарства в 

світі», (в країні за вибором викладача) 

10 

Тема 2 «Історія розвитку 

готельного господарства 

України, Полтавського ре-

гіону». 

2 Тема 2 «Історія розвитку 

готельного господарства 

України». 

2 Проаналізувати появу перших об’єднань готелів і їх 

подальший розвиток в Україні. Зробити та подати у 

вигляді графіків розширення подорожей на водному, 

залізничному, автомобільному транспорті та виникнення но-

вих типів готелів. Підготувати доповіді на тему: 

«Історія розвитку готельного господарства в містах 

України і зокрема Полтавській губернії», (за вибором ЗдВО). 

10 

Тема 3. «Організацій-

но-правові форми  

готельної індустрії». 

2 Тема 3. «Організацій-

но-правові форми  

готельної індустрії». 

4 Опрацювати наступні документи: Міждержавні стандарти, Но-

рмативно-правові і нормативно-експлуатаційні документи, Кла-

сифікаційні стандарти, Декрети Кабінету Міністрів України, 

Правила обов’язкової сертифікації готельних послуг, Правила 

користування готелями і надання готельних послуг  в  Україні  

та  сформулювати  перелік  можливих 

недоліків в них. 

12 

Тема 4. «Технологія об-

слуговування в підприємс-

твах готельного господар-

ства». 

2 Тема 4. «Характеристика 

основних типів засобів ро-

зміщення» 

4 Зробити порівняльну таблицю досвіду типізації 

підприємств готельного господарства в Україні і світі. 

Навести фактори впливу на підприємства готельного 

господарства в Полтавському регіоні (за вибором ЗдВО). 

12 

Тема 5. «Персонал готелю: 

структура, функції, моти-

вація». 

2 Тема 5. «Персонал готелю: 

структура, функції, моти-

вація». 

4 Побудувати організаційну структуру готелю. Визначити ієрар-

хію і функції персоналу в готелі. Проаналізувати вакансії на 

ринку праці готельної індустрії. Навчитися зіставляти реальні 

вимоги до персоналу з теоретичними стандартами. Створити 

12 



модель мотивації для персоналу. 

Тема 6. «Інновації в готе-

льному господарстві» 
2 Тема 6. «Інновації в готе-

льному господарстві» 
4 Провести порівняльний аналіз інновацій в  світових і українських 

готелях. Розробити сценарій гейміфікації  для середнього готелю. 

Оформити звіт з проведення екологічного аудиту. 

12 

Модуль 2 Класифікація підприємств готельного господарства 

Тема 7. «Характеристика 

основних типів засобів ро-

зміщення». 

2 Тема 7 «Характеристика 

основних типів засобів 

розміщення». 

4 Зробити порівняльну таблицю досвіду типізації підприємств 
готельного господарства в Україні і світі. Навести фактори 

впливу на підприємства готельного господарства в регіоні за 

вибором викладача. 

10 

Тема 8. «Класифікація під-

приємств готельного гос-

подарства України. Основ-

ні і додаткові послу-

ги підприємств готельного 

господарства» 

2 Тема 9. «Класифікація 

підприємств  готельного 

господарства України. Ос-

новні і додаткові послуги 

підприємств  готельного 

господарства» 

4 Проаналізувати особливості національних  та міжнародних си-

стем класифікації готелів. Порівняти критерії оцінки для готе-
лів категорії «****» зірки. Заповнити таблицю порівняння за 

певними критеріями. 

За завданням викладача визначити які послуги є «основні», які 

«додаткові». 

12 

Тема 9. «Функціональна 

організація приміщень 

підприємств готельного 

господарства» 

2 Тема 10. «Функціональна 

організація приміщень 

підприємств готельного 

господарства» 

4 Основне призначення приміщень готельного господарства. 

Схеми функціональної організації приміщень залежно від 

місткості малої та великої. 

10 



Розділ 5. Система оцінювання знань студентів 
Таблиця 5 – Розподіл балів за результатами вивчення навчальної дисципліни 

Види робіт 
Максимальна 
кількість балів 

Модуль 1 (теми 1-6): відвідування занять (4 бали); захист домаш-

нього завдання (6 балів); обговорення матеріалу занять (6 балів); 
виконання навчальних завдань (8 балів); завдання самостійної ро-

боти (4 бали); тестування (4 бали); поточна модульна робота (10 

балів). 

 
42 

Модуль 2 (теми 7-9): відвідування занять (1 бал); захист домаш-
нього завдання (2 бали); обговорення матеріалу занять (1 бал); ви-

конання навчальних завдань (2 бали); завдання самостійної роботи 
(1 бал); тестування (1 бал); поточна модульна робота (10 балів). 
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Поточне оцінювання 60 

Екзамен 40 

Разом 100 

Політика вивчення навчальної дисципліни та оцінювання 

Політика оцінювання здобувачів вищої освіти. Роботи, які здаються із порушенням 

термінів без поважних причин, оцінюються на нижчу оцінку (75% від можливої макси-
мальної кількості балів за вид діяльності). Перескладання модулів відбувається із дозво-
лу провідного викладача за наявності поважних причин (наприклад, лікарняний). 

Положення про організацію освітнього процесу https://puet.edu.ua/wp- 

content/uploads/2023/06/polozhennya-pro organizacziyu-osvitnogo-proczesu.pdf 

Положення про порядок та критерії оцінювання знань, вмінь та навичок здобувачів ви-

щої освіти https://puet.edu.ua/wp- 
content/uploads/2023/07/polozh_por_kryt_ocinyuvannya.pdf 

Порядок ліквідації здобувачами вищої освіти академічної заборгованості 

https://puet.edu.ua/wp content/uploads/2023/07/poryadok-likvidacziyi-zdobuvachamy- 
vyshhoyi-osvity-akademichnoyi- zaborgovanosti.pdf 

Положення про повторне навчання https://puet.edu.ua/wp- 

content/uploads/2023/07/poloz_pro-povt-navch.pdf 
Політика щодо відвідування. Відвідування занять є обов’язковим компонентом. За 

об’єктивних причин (наприклад, хвороба, працевлаштування, міжнародне стажування) 

навчання може відбуватися в режимі он-лайн. 

Політика щодо академічної доброчесності. Здобувач повинен дотримуватися принци-

пів академічної доброчесності, зокрема недопущення академічного плагіату, фальсифі-
кації, фабрикації, списування під час поточного, рубіжного та підсумкового контролю. 

Списування під час контрольних робіт та поточних тестів заборонені ( в т.ч.. із викорис-

танням мобільних девайсів). Мобільні пристрої дозволяється використовувати лише під 
час он-лайн тестування та підготовки практичних завдань в процесі заняття. В ПУЕТ ді-

ють: 

Кодекс честі студента https://puet.edu.ua/wp- 
content/uploads/2023/07/kodeks_chesti_studenta.pdf 

Положення про запобігання випадків академічного плагіату https://puet.edu.ua/wp- 

content/uploads/2023/07/polozhennya pro-zapobigannyavypadkam-akademichnogo- 
plagiatu.pdf 

Політика визнання результатів навчання визначена такими документами: Поло-

ження про порядок перезарахування результатів навчання, здобутки в іноземних та віт-



чизняних закладах освіти https://puet.edu.ua/wp- 

content/uploads/2023/07/polozh_por_perezarah_rez_zvo.pdf Положення про академічну мо-
більність здобувачів вищої освіти https://puet.edu.ua/wp- 

content/uploads/2023/07/polozha_pro_akademichnu_mobilnist.pdf 

Положення про порядок визнання результатів навчання здобутих шляхом неформальної 
та /або інформальної освіти https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya- 

pro-poryadok-vyznannya- rezultativ-navchannya-zdobutyh-shlyahom neformalnoyi-ta-abo- 

informalnoyi-osvity.pdf; інфографіка (розділ Освіта/ Організація освітнього проце-

су/Неформальна освіта) https://puet.edu.ua/neformalna-osvita/ 

Політика вирішення конфліктних ситуацій: 

Положення про правила вирішення конфліктних ситуацій https://puet.edu.ua/wp- 

content/uploads/2023/07/polozhennya-pro pravyla-vyrishennya-konfliktnyh-sytuaczij-u- 
puet.pdf 

Положення про апеляцію результатів підсумкового контролю у формі екзамену 
https://puet.edu.ua/wp content/uploads/2023/07/poloz_pro-apel_pidscontr.pdf 

Уповноважена особа з питань запобігання та виявлення корупції 
http://puet.edu.ua/zapobigannya-ta- protidiya korupciyi/ 

Політика підтримки учасників освітнього процесу: 

Психологічна служба: http://puet.edu.ua/psyhologichna-pidtrymka-v-puet/ 

Студентський омбудсмен (Уповноважений з прав студентів) ПУЕТ 

http://puet.edu.ua/other- divisions/studentskyj ombudsmen-upovnovazhenyj-z-prav-studentiv- 
puet/ 

Уповноважений з прав корупції: http://puet.edu.ua/zapobigannya-ta-protidiya-korupciyi/ 

Безпека освітнього середовища: Інформація про безпечність освітнього середовища 
ПУЕТ наведена у вкладці «Безпека життєдіяльності» http://puet.edu.ua/pro-puet/bezpeka- 

zhyttyediyalnosti/ 

Таблиця 6 – Шкала оцінювання знань здобувачів вищої освіти за результатами вивчен-

ня навчальної дисципліни 

Сума балів за всі 

види навчальної 

діяльності 

Оцінка за 

шкалою 

ЄКТС 

 

Оцінка за національною шкалою 

90–100 А Відмінно 

82–89 В Дуже добре 

74–81 С Добре 

64–73 D Задовільно 

60–63 Е Задовільно достатньо 

35–59 FX 
Незадовільно з можливістю проведення по-

вторного підсумкового контролю 

0–34 F 

Незадовільно з обов’язковим повторним 
вивченням навчальної дисципліни та 
проведенням підсумкового контролю 
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Розділ 7. Програмне забезпечення навчальної дисципліни 

 
Загальне програмне забезпечення, до якого входить пакет програмних продуктів 
Microsoft Office. 
Спеціалізоване програмне забезпечення комп’ютерної підтримки освітнього процесу з на-

вчальної дисципліни, яке включає перелік конкретних програмних продуктів: диста-

нційний курс, електронні методичні розробки, які розміщені у програмних оболонках. 


