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Опис навчальної дисципліни 

Мета вивчення 
навчальної дисципліни 

Вивчення головних напрямів розширення функцій маркетингу у дослідженні механізмів 

поведінки споживачів і використанні цих механізмів для досягнення мети підприємств 
готельних та ресторанних послуг 

Тривалість 
3 кредити ЄКТС/90 годин (лекції 16 год., практичні заняття 20 год., самостійна робота 
54 год.) 

 
Форми та методи 
навчання 

Лекції та практичні заняття в аудиторії, самостійна робота поза розкладом 

Лекції (тематичні, візуалізації, дискусії); практичні заняття (обговорення проблемних 

питань, дискусійний, частково-пошуковий); самостійна робота (виконання письмових 

робіт репродуктивного, реконструктивного, підготовка відповіді на проблемні питання, 

метод самоконтролю). 

Система поточного та 
підсумкового 
контролю 

Поточний контроль: відвідування занять; захист домашнього завдання; обговорення 

матеріалу занять; виконання навчальних завдань; доповіді з рефератами та їх 
обговорення; тестування; поточна модульна робота 
Підсумковий контроль: іспит 

Базові знання 
Наявність знань з організації роботи готелів і ресторанів, маркетингу готельно- 
ресторанного господарства 

Мова викладання Українська 

 
 

Перелік компетентностей, які забезпечує дана навчальна дисципліна, програмні 
результати навчання 

Програмні результати навчання 
Компетентності, якими повинен 

оволодіти здобувач 
РН 08. Застосовувати навички продуктивного спілкування 

зі споживачами готельних та ресторанних послуг 

РН 17. Аргументовано відстоювати свої погляди у 

розв’язанні професійних завдань при організації ефективних 

комунікацій зі споживачами та суб’єктами готельного та 

ресторанного бізнесу. 

ЗК 04. Навички використання комунікаційних 

технологій. 

ЗК 09.Здатність до абстрактного мислення, аналізу та 

синтезу. 

ЗК 10. Здатність застосовувати знання у практичних 

ситуаціях. 
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Програмні результати навчання 
Компетентності, якими повинен 

оволодіти здобувач 
 СК 08 Здатність розробляти, просувати, реалізовувати та 

організовувати споживання готельних та ресторанних 

послуг для різних сегментів споживачів 

СК 25. Здатність виявляти проблемні місця в 

обслуговуванні споживачів ресторанних послуг, 

здійснювати оцінку рівня їх задоволеності, визначати 

вузькі місця та усувати їх. 

 
 
 

Тематичний план навчальної дисципліни 
 

Назва теми Види робіт 
Завдання самостійної роботи у 

розрізі тем 

Модуль 1. Сутність поведінки споживачів. Фактори впливу на поведінку споживачів 

Тема 1. Сервісний 
маркетинг у сфері 

готельних та ресторанних 
послуг 

Відвідування занять; захист домашнього 
завдання; обговорення матеріалу занять; 

виконання навчальних завдань; завдання 
самостійної роботи; тестування 

Охарактеризувати сферу гостинності 
Полтавської області 

Тема 2. Поведінка 

споживачів в умовах 

економічного обміну 

Відвідування занять; захист домашнього 

завдання; обговорення матеріалу занять; 

виконання навчальних завдань; завдання 

самостійної роботи; тестування 

Надати характеристику однієї з вказаних моделей: 
1. Модель Фоксола-Голдсміта-Брауна. 

2. Модель Нікосії. 

3. Модель Говарда-Шета. 
4. Модель О’Шонессі. 

5. Модель Енджела-Блекуелла-Мініарда. 

Визначити її переваги та недоліки 

Тема 3. Фактори 

зовнішнього впливу на 

поведінку споживачів 

готельних та ресторанних 
послуг 

Відвідування занять; захист домашнього 

завдання; обговорення матеріалу занять; 

виконання навчальних завдань; завдання 

самостійної роботи; тестування 

Підготувати доповідь на тему «Особливості 

культури країни (за вибором студента)» або 

«Підходи до визначення соціального класу». 

Тема 4. Фактори 

внутрішнього впливу на 

поведінку споживачів 

готельних та ресторанних 
послуг 

Відвідування занять; захист домашнього 

завдання; обговорення матеріалу занять; 

виконання навчальних завдань; завдання 

самостійної роботи; тестування; 
поточна модульна робота 

Підготувати доповідь на одну із тему: 
«Процесуальні теорії мотивації», «Теорія 

протилежних процесів», «S–R» теорія» і 

«Теорія підтримання оптимального рівня 

стимулювання». 

Модуль 2. Процес прийняття рішень споживачем готельних та ресторанних послуг. 

Дослідження поведінки споживачів 

Тема 5. Дослідження 

поведінки споживачів 

готельних та ресторанних 
послуг 

Відвідування занять; захист домашнього 

завдання; обговорення матеріалу занять; 

виконання навчальних завдань; завдання 
самостійної роботи; тестування 

Дослідити параметри пошуку клієнтів при 

виборі закладу готельно-ресторанного 

господарства (за вибором студента) 

Тема 6. Сегментація 

ринку готельних та 

ресторанних послуг 

Відвідування занять; захист домашнього 

завдання; обговорення матеріалу занять; 

виконання навчальних завдань; завдання 
самостійної роботи; тестування 

Провести сегментацію ринку готельного чи 

ресторанного господарства країни за 

вибором студента 

Тема 7. Поведінкова 

реакція споживачів 

готельних та ресторанних 

послуг 

Відвідування занять; захист домашнього 

завдання; обговорення матеріалу занять; 

виконання навчальних завдань; завдання 

самостійної роботи; тестування 

Підготувати доповідь на одну із тему: 
1. Фактори впливу на увагу (особистісні та 

стимульні). 

2. Принципи організації стимулів. 
3. Матриця залучення Фута, Коуна, 

Белдінга 

4. Навчання і стратегія позиціонування 
продукту. 

Тема 8. Процес прийняття 
рішень індивідуальним 

Відвідування занять; захист домашнього 
завдання; обговорення матеріалу занять; 

Підготувати доповідь на одну із тему: 



споживачем готельних та 

ресторанних послуг 

виконання навчальних завдань; завдання 

самостійної роботи; тестування; поточна 

модульна робота 

1. Моделі споживача (економічна 

людина, людина пасивна, людина когнітивна 

та емоційна). 

2. Українська дійсність і консьюмеризм. 

Реакція бізнесу на рух споживачів. 
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24. Трайно В. М. Споживач як об’єкт маркетингового управління підприємствами: моделі поведінки / В. 

І. Перебийніс, В. М. Трайно // Вісник Сумського національного аграрного університету. – 2014. – Вип. 
5 (60). – С. 87–89. – (Серія «Економіка і менеджмент»). Режим доступу : 

http://dspace.puet.edu.ua/handle/123456789/4361 

25. Трайно В.М. Ставлення споживачів до послуг підприємств ресторанного господарства в умовах COVID- 

19 / В.М.Трайно // Маркетингова діяльність підприємств: сучасний зміст. Частина 2 : монографія / за 
науковою редакцією Н. В. Карпенко - Полтава : ПУЕТ, 2021. – С. 240-274. 

26. Трайно В. М. Тенденції ринку послуг ресторанного господарства / В. М. Трайно // Економічний аналіз : 

зб. наук. пр. – Тернопіль : Економічна думка, 2010. – Вип. 5. – С. 360–364. Режим доступу : 
http://dspace.puet.edu.ua/handle/123456789/4984 

27. Трайно В. М. Формування маркетингових стратегій управління споживачами послуг ресторанного 

господарства / В. М. Трайно // Науковий вісник Полтавського університету економіки та торгівлі. – 2011. 

– № 2 (47). – С. 163–168. – (Серія «Економічні науки»). Режим доступу : 
http://dspace.puet.edu.ua/handle/123456789/4542 

28. Трайно В. М. Формування матриці привабливості клієнтів закладів ресторанного господарства / 

В. М. Трайно // Держава та регіони. – 2011. – № 4. – С. 206–208. – (Серія «Економіка та підприємництво»). 
Режим доступу : http://dspace.puet.edu.ua/handle/123456789/4983 

29. Трайно В. М. Формування стратегій підприємств готельно-ресторанного господарства / В. М. Трайно // 

Маркетингова діяльність підприємств: сучасний зміст : збірник наукових праць за матеріалами II 
Міжнародної науково-практичної конференції (м. Полтава, 21–22 квітня 2016 р.). – Полтава : ПУЕТ, 

2016. – С. 99-101. Режим доступу : http://dspace.puet.edu.ua/handle/123456789/5023 
Програмне забезпечення навчальної дисципліни 

 Пакет програмних продуктів Microsoft Office. 

Політика вивчення навчальної дисципліни та оцінювання 
Положення про організацію освітнього процесу https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/06/polozhennya-pro-

organizacziyu-osvitnogo-proczesu.pdf  
Положення про порядок та критерії оцінювання знань, вмінь та навичок здобувачів вищої освіти https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/polozh_por_kryt_ocinyuvannya.pdf  

Порядок ліквідації здобувачами вищої освіти академічної заборгованості https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/poryadok-likvidacziyi-zdobuvachamy-vyshhoyi-osvity-akademichnoyi-zaborgovanosti.pdf . 

Положення про повторне навчання https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/poloz_pro-povt-navch.pdf  

Політика щодо відвідування: відвідування занять є обов’язковим компонентом, але за об’єктивних причин 

http://dspace.puet.edu.ua/handle/123456789/4923
http://elib.puet.edu.ua/action.php?kt_path_info=lm.web.view&fDocumentId=812702
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https://economyandsociety.in.ua/index.php/journal/article/view/550/528
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(воєнний стан в Україні, хвороба, працевлаштування, стажування) можливе відвідування занять дистанційно з 

використанням платформи Moodle.  
Політика щодо академічної доброчесності: під час роботи над матеріалом курсу не допустимо порушення 

академічної доброчесності. Сукупність етичних принцпів і правил, якими мають користуватись здобувачі  при 

опнуванні дисципліни наведено у наступних науково-методичних матеріалах ПУЕТ: 

Кодекс честі студента https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/kodeks_chesti_studenta.pdf . 

Положення про академічну доброчесність https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/polozh_akadem_dobrochesnist.pdf  

Положення про запобігання випадків академічного плагіату https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-

pro-zapobigannyavypadkam-akademichnogo-plagiatu.pdf . 

Політика визнання результатів навчання визначена такими документами: 

Положення про порядок перезарахування результатів навчання, здобутих в іноземних та вітчизняних закладах освіти 

https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozh_por_perezarah_rez_zvo.pdf . 

Положення про академічну мобільність здобувачів вищої освіти https://puet.edu.ua/wp-
content/uploads/2023/07/polozha_pro_akademichnu_mobilnist.pdf  

Положення про порядок визнання результатів навчання здобутих шляхом неформальної та/або інформальної освіти 

https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-poryadok-vyznannya-rezultativ-navchannya-zdobutyh-

shlyahom-neformalnoyi-ta-abo-informalnoyi-osvity.pdf; інфографіка (розділ Освіта/Організація освітнього 

процесу/Неформальна освіта) https://puet.edu.ua/neformalna-osvita/. 

Політика вирішення конфліктних ситуацій:  
Положення про правила вирішення конфліктних ситуацій https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-

pro-pravyla-vyrishennya-konfliktnyh-sytuaczij-u-puet.pdf  

Положення про апеляцію результатів підсумкового контролю у формі екзамену https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/poloz_pro-apel_pidscontr.pd f   

уповноважена особа з питань запобігання та виявлення корупції https://puet.edu.ua/zapobigannya-ta-protidiya-korupciyi/ 
.Політика підтримки учасників освітнього процесу:  

Психологічна служба: http://puet.edu.ua/psyhologichna-pidtrymka-v-puet/ .  

Студентський омбудсмен (Уповноважений з прав студентів) ПУЕТ http://puet.edu.ua/other-divisions/studentskyj-

ombudsmen-upovnovazhenyj-z-prav-studentiv-puet/  

Уповноважений з прав корупції  https://puet.edu.ua/zapobigannya-ta-protidiya-korupciyi/  

Безпека освітнього середовища: Інформація про безпечність освітнього середовища ПУЕТ наведена у вкладці 

«Безпека життєдіяльності» http://puet.edu.ua/pro-puet/bezpeka-zhyttyediyalnosti/  

 
Оцінювання 

Підсумкова оцінка за вивчення навчальної дисципліни розраховується через поточне та підсумкове оцінювання 

Види робіт 
Максимальна 

кількість балів 

Модуль 1 (теми 1-4): відвідування занять (4 бали); захист домашнього завдання (4 бали); 

обговорення матеріалу занять (4 бали); виконання навчальних завдань (4 балів); завдання 
самостійної роботи (6 балів); тестування (2 бали); поточна модульна робота (6 балів) 

30 

Модуль 2 (теми 5-8): відвідування занять (4 бали); захист домашнього завдання (4 бали); 

обговорення матеріалу занять (4 бали); виконання навчальних завдань (4 балів); завдання 

самостійної роботи (6 балів); тестування (2 бали); поточна модульна робота (6 балів) 

30 

Іспит 40 

Разом 100 

За додаткові види навчальних робіт ( участь у науковій роботі за тематикою дисципліни, конференції тощо) 

нараховуються додаткові 15 балів до загальної підсумкової оцінки (загальна підсумкова оцінка не може перевищувати 

100 балів). 

 

Шкала оцінювання здобувачів вищої освіти за результатами вивчення навчальної дисципліни 
Сума балів за всі види 
навчальної діяльності 

Оцінка за 
шкалою ЄКТС Оцінка за національною шкалою 

90-100 А Відмінно 

82-89 В Дуже добре 

74-81 С Добре 

64-73 D Задовільно 

60-63 Е Задовільно достатньо 

35-59 FX Незадовільно з можливістю повторного складання 

0-34 F 
Незадовільно з обов’язковим повторним вивченням 

навчальної дисципліни 
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