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Навчально-науковий інститут денної освіти 
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СИЛАБУС 

навчальної дисципліни «Економіка в готелях і ресторанах» 
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Курс та семестр вивчення  2 курс, 3 семестр  

Освітня програма/спеціалізація  «Готельно-ресторанна справа»  

Спеціальність  241 Готельно-ресторанна справа  

Галузь знань  24 Сфера обслуговування  

Ступінь вищої освіти  бакалавр  

   ПІБ НПП, який веде дану дисципліну,                                        Миронов Денис Анатолійович    

  науковий ступінь і вчене звання,                                 к.т.н., доцент  

   посада  доцент кафедри готельно-ресторанної та курортної справи  
 

Контактний телефон  +38-066-732-65-48  

Електронна адреса  zardenzar@gmail.com  

Розклад навчальних занять  http://schedule.puet.edu.ua/  

Консультації  очна zardenzar@gmail.com он-лайн: електронною 

поштою, пн-пт з 10.00-17.00  

Сторінка дистанційного курсу  https://el.puet.edu.ua/  

 

Опис навчальної дисципліни 

  
  

Мета вивчення навчальної 

дисципліни  

Формування базових знань і навичок щодо організаційних, нормативно-правових питань 

якісного обслуговування у готельній і ресторанній сфері, принципів ефективного 

функціонування підприємств, методів контролю та оцінювання рівня якості 

обслуговування, уміння та навичок застосування загальнотеоретичних засад для 

розв’язання конкретних завдань щодо контролю, забезпечення, підвищення і управління 

якістю обслуговування  

Тривалість  
3 кредити ЄКТС/90 годин (лекції 16 год., практичні заняття 20 год., самостійна робота  

54 год.)  

Форми та методи навчання  Форми: лекція-візуалізація, практичне заняття, самостійна робота поза 

розкладом,консультація.  

Методи: лекції (пояснювально-ілюстративний, проблемного викладу, 

сторітеллінг, дискусійний); практичні (частково-пошуковий, дискусійний, 

імітаційний); самостійна робота (дослідницький, метод самоконтролю).  

  

Система поточного та 

підсумкового контролю  

Поточний контроль: відвідування занять; захист домашнього завдання; обговорення 

матеріалу занять; виконання навчальних завдань; доповіді з рефератами та їх 

обговорення; тестування; поточна модульна робота Підсумковий контроль: залік  

Базові знання  Прикладна математика, Організація роботи ресторанів  

Мова викладання  Українська  

 

Перелік компетентностей, які забезпечує дана навчальна дисципліна, програмні результати навчання 

Програмні результати навчання  Компетентності, якими повинен 

оволодіти здобувач  

РН 15. Розуміти економічні процеси та здійснювати 

планування, управління і контроль діяльності 

суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу.  

РН 16. Виконувати  самостійно  завдання,  

розв’язувати задачі і проблеми,  

застосовувати їх в різних професійних ситуаціях та 

відповідати за результати своєї діяльності.  

ЗК 10. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. СК 

03. Здатність використовувати на практиці основи діючого 

законодавства в сфері готельного та ресторанного бізнесу та 

відстежувати зміни.  

СК 10. Здатність працювати з технічною, економічною, 

технологічною та іншою документацією та здійснювати 

розрахункові операції суб’єктом готельного та ресторанного 

бізнесу .  

http://schedule.puet.edu.ua/
http://schedule.puet.edu.ua/


Тематичний план навчальної дисципліни 

  Назва теми  Види робіт  Завдання самостійної роботи у розрізі тем  

Модуль 1. Теоретичні основи організації діяльності підприємства  

Тема 1. Сутність і 

соціально-економічне 

значення готельно-

ресторанного бізнесу в 

системі народного 

господарства України 

Відвідування занять; захист 

домашнього завдання; обговорення 
матеріалу занять; виконання 

навчальних завдань; завдання  

самостійної роботи  

Підготувати доповіді/презентації на теми: «Організаційно- 

правові  форми  функціонування  підприємств»,  

«Розрізнювальні особливості функціонування 

підприємств за різних економічних систем», «Економічні 

особливості діяльності різних видів підприємств».  

Тема 2. Зовнішнє 

середовище 

господарювання 

підприємств готельно-

ресторанного комплексу.  

Відвідування занять; захист 

домашнього завдання; обговорення 
матеріалу занять; виконання 

навчальних завдань; завдання  

самостійної роботи  

Підготувати доповіді/презентації на теми: «Проблеми, 

що зумовлюють складність дослідження зовнішнього 

середовища», «Етапи проведення аналізу зовнішнього 

середовища», «Особливості методів 5х5 та переліку з 

чотирьох питань»  

Тема 3. Структура 
управління  

підприємствами готельно-

ресторанного комплексу.  

  

Відвідування занять; захист 
домашнього завдання; обговорення 
матеріалу занять; виконання 
навчальних завдань; завдання  

самостійної роботи  

Підготувати доповіді/презентації на теми: «Органи 

управління підприємствами готельно-ресторанної 

сфери», «Механізм господарського управління 

підприємством»,  

«Методи управління підприємствами готельноресторанної 

сфери».  

Тема 4. Планування 

діяльності підприємства.  

Відвідування занять; захист 
домашнього завдання; обговорення 
матеріалу занять; виконання 

навчальних завдань; завдання 
самостійної роботи; поточна  

модульна робота  

Підготувати доповіді/презентації на теми: «Принципи та 

основні напрями державного регулювання економіки», 

«Класифікація методів планування діяльності 

підприємства», «Бізнес-планування та його функції».  

Модуль 2. Ресурси підприємств готельно-ресторанного комплексу та ефективність їх використання  

Тема 5. Персонал 

підприємства, 

продуктивність та 

оплата праці.  

Відвідування занять; захист 

домашнього завдання; обговорення 
матеріалу занять; виконання 

навчальних завдань; завдання  

самостійної роботи  

Підготувати доповіді/презентації на теми: «Тенденції 

динаміки структури персоналу в окремих галузях і 

сферах діяльності», «Обґрунтування оптимальної 

чисельності персоналу підприємств різних типів 

підприємств», «Резерви підвищення продуктивності 

праці та шляхи її використання за сучасних умов 

господарювання».  

Тема 6. Капітал 

підприємств 

готельноресторанного 

комплексу.  

Відвідування занять; захист 
домашнього завдання; обговорення 

матеріалу занять; виконання 
навчальних завдань; завдання  

самостійної роботи  

Підготувати доповіді/презентації на теми: «Вплив 

нематеріальних ресурсів підприємства на 

конкурентоспроможність підприємства на ринку», 

«Патентування та ліцензування підприємницької 

діяльності суб’єктів господарювання», «Відмінність та 

єдність оборотних фондів і фондів обігу».  

Тема 7. 

Технікотехнологічна база 

підприємств 

готельноресторанного 

комплексу. 

Відвідування занять; захист 
домашнього завдання; обговорення 

матеріалу занять; виконання 
навчальних завдань; завдання  

самостійної роботи 

Підготовка доповіді/презентації на теми: «Проблема 

вдосконалення техніко-технологічної бази виробництва», 

«Напрями вдосконалення транспортного господарства 

підприємства», «Логістичні процеси на підприємстві та 

шляхи їх вдосконалення» 

Тема 8. Витрати та 

економічні результати 

діяльності підприємств 

готельно-ресторанного 

комплексу 

Відвідування занять; захист 

домашнього завдання; обговорення 
матеріалу занять; виконання 

навчальних завдань; завдання  

самостійної роботи; поточна модульна 
робота 

Підготовка доповіді/презентації на теми: «Класифікація 

витрат та її значення в управлінні витратами 

підприємства під час прийняття окремих господарських 

рішень», «Особливості окремих методів калькуляції 

собівартості продукції та умови їх застосування», 

«Маржинальна оцінка фінансових результатів 

підприємства» 

Інформаційні джерела  
  

1. Балашова Р. І. Організація діяльності туристичного підприємства: навч. посібник. К.: Центр учбової літератури, 2012. 184 с.  

2. Бочко О.Ю., Проскура В.Ф. Основи планування діяльності підприємств невиробничої сфери: навч. посібник. К.: Кондор, 2018.  

218 с.  

http://www2.el.puet.edu.ua/st/mod/glossary/showentry.php?eid=178329&displayformat=dictionary
http://www2.el.puet.edu.ua/st/mod/glossary/showentry.php?eid=178329&displayformat=dictionary
http://www2.el.puet.edu.ua/st/mod/glossary/showentry.php?eid=178329&displayformat=dictionary
http://www2.el.puet.edu.ua/st/mod/glossary/showentry.php?eid=178329&displayformat=dictionary
http://www2.el.puet.edu.ua/st/mod/glossary/showentry.php?eid=178329&displayformat=dictionary
http://www2.el.puet.edu.ua/st/mod/glossary/showentry.php?eid=178329&displayformat=dictionary


3. Городня Т. А., Щербак А. Ф. Економіка туризму: теорія і практика: навч. посібник. К.: Кондор, 2012. 436 с.  

4. Готельно-ресторанний бізнес: менеджмент навчальний посібник / Під ред. Нечаюк Л.І., Телеш Н.О. К.: Центр навчальної 

літератури, 2018.348 с.  

5. Дядечко Л. П. Економіка туристичного бізнесу : навч. посібник. К.: Центр учбової літератури, 2007. 224 с.  

6. Економіка підприємства: Навчальний посібник для студентів економічних спеціальностей / Під ред. Левицька І.В., Чорна Л.О., 

Корж Н.В. Вінниця: ПП «Едельвейс і К», 2008. 369 с.  

7. Левицька І.В., Климчук А.О., Басюк Д.І., Тарасюк Г.М., Москвічова О.С. Економіка туризму: навчальний посібник, Житомир, 

2020. 488 с.  

8. Мальська М. П. Економіка туризму: теорія та практика : підручник / М. П. Мальська, М. Й. Рутинський, С. В. Білоус, Мандюк. 

К.: Центр учбов. л- ри», 2014. 544 с.  

9. Мальська М. П., Мандюк Н.Л. Основи маркетингу у туризмі: підручник. К.: «Центр учбової літератури», 2016. 336 с.  

10. Мальська М.П., Пандяк І.Г. Організація готельного обслуговування: підручник. К., 2011.366 с.  

11. Менеджмент туристичного підприємства: підручник / Під ред. Кудла Н.Є.К., 2012. 343 с.  

12. Пуцентейло П. Р. Економіка і організація туристично-готельного підприємництва: навч. посібник. К.: Центр навчальної 

літератури, 2007. 344 с.  

Програмне забезпечення навчальної дисципліни  

Пакет програмних продуктів Microsoft Office.  

Політика вивчення навчальної дисципліни та оцінювання 

Політика оцінювання здобувачів вищої освіти: усі завдання, передбачені програмою, мають бути виконані у встановлений 

термін; завдання, які здаються із порушенням термінів без поважних причин, оцінюються на нижчу оцінку (75 % від можливої 

максимальної кількості балів за вид діяльності). Перескладання модулів відбувається із дозволу провідного викладача за наявності 

поважних причин (наприклад, лікарняний). 

 Положення про організацію освітнього процесу https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/06/polozhennya-pro-organizacziyu-

osvitnogo-proczesu.pdf  

Положення про порядок та критерії оцінювання знань, вмінь та навичок здобувачів вищої освіти https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/polozh_por_kryt_ocinyuvannya.pdf  

Порядок ліквідації здобувачами вищої освіти академічної заборгованості https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/poryadok-likvidacziyi-zdobuvachamy-vyshhoyi-osvity-akademichnoyi-zaborgovanosti.pdf . 

Положення про повторне навчання https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/poloz_pro-povt-navch.pdf  

Політика щодо відвідування: відвідування занять є обов’язковим компонентом, але за об’єктивних причин 

(воєнний стан в Україні, хвороба, працевлаштування, стажування) можливе відвідування занять дистанційно з 

використанням платформи Moodle.  

Політика щодо академічної доброчесності: під час роботи над матеріалом курсу не допустимо порушення академічної 
доброчесності. Сукупність етичних принцпів і правил, якими мають користуватись здобувачі  при опнуванні дисципліни наведено у 

наступних науково-методичних матеріалах ПУЕТ: 

Кодекс честі студента https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/kodeks_chesti_studenta.pdf . 

Положення про академічну доброчесність https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozh_akadem_dobrochesnist.pdf  

Положення про запобігання випадків академічного плагіату https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-

zapobigannyavypadkam-akademichnogo-plagiatu.pdf . 

Політика визнання результатів навчання визначена такими документами: 
Положення про порядок перезарахування результатів навчання, здобутих в іноземних та вітчизняних закладах освіти 

https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozh_por_perezarah_rez_zvo.pdf . 

Положення про академічну мобільність здобувачів вищої освіти https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/polozha_pro_akademichnu_mobilnist.pdf  

Положення про порядок визнання результатів навчання здобутих шляхом неформальної та/або інформальної освіти 

https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-poryadok-vyznannya-rezultativ-navchannya-zdobutyh-shlyahom-

neformalnoyi-ta-abo-informalnoyi-osvity.pdf; інфографіка (розділ Освіта/Організація освітнього процесу/Неформальна освіта) 

https://puet.edu.ua/neformalna-osvita/. 

Політика вирішення конфліктних ситуацій:  
Положення про правила вирішення конфліктних ситуацій https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-

pravyla-vyrishennya-konfliktnyh-sytuaczij-u-puet.pdf  

Положення про апеляцію результатів підсумкового контролю у формі екзамену https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/poloz_pro-apel_pidscontr.pd f   

уповноважена особа з питань запобігання та виявлення корупції https://puet.edu.ua/zapobigannya-ta-protidiya-korupciyi/ . 

Політика підтримки учасників освітнього процесу:  
Психологічна служба: http://puet.edu.ua/psyhologichna-pidtrymka-v-puet/ .  

Студентський омбудсмен (Уповноважений з прав студентів) ПУЕТ http://puet.edu.ua/other-divisions/studentskyj-

ombudsmen-upovnovazhenyj-z-prav-studentiv-puet/  

Уповноважений з прав корупції  https://puet.edu.ua/zapobigannya-ta-protidiya-korupciyi/  

Безпека освітнього середовища: Інформація про безпечність освітнього середовища ПУЕТ наведена у вкладці «Безпека 

життєдіяльності» http://puet.edu.ua/pro-puet/bezpeka-zhyttyediyalnosti/ 

https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/06/polozhennya-pro-organizacziyu-osvitnogo-proczesu.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/06/polozhennya-pro-organizacziyu-osvitnogo-proczesu.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozh_por_kryt_ocinyuvannya.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozh_por_kryt_ocinyuvannya.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/poryadok-likvidacziyi-zdobuvachamy-vyshhoyi-osvity-akademichnoyi-zaborgovanosti.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/poryadok-likvidacziyi-zdobuvachamy-vyshhoyi-osvity-akademichnoyi-zaborgovanosti.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/poloz_pro-povt-navch.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/kodeks_chesti_studenta.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozh_akadem_dobrochesnist.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-zapobigannyavypadkam-akademichnogo-plagiatu.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-zapobigannyavypadkam-akademichnogo-plagiatu.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozh_por_perezarah_rez_zvo.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozha_pro_akademichnu_mobilnist.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozha_pro_akademichnu_mobilnist.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-poryadok-vyznannya-rezultativ-navchannya-zdobutyh-shlyahom-neformalnoyi-ta-abo-informalnoyi-osvity.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-poryadok-vyznannya-rezultativ-navchannya-zdobutyh-shlyahom-neformalnoyi-ta-abo-informalnoyi-osvity.pdf
https://puet.edu.ua/neformalna-osvita/
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-pravyla-vyrishennya-konfliktnyh-sytuaczij-u-puet.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-pravyla-vyrishennya-konfliktnyh-sytuaczij-u-puet.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/poloz_pro-apel_pidscontr.pd
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/poloz_pro-apel_pidscontr.pd
https://puet.edu.ua/zapobigannya-ta-protidiya-korupciyi/
http://puet.edu.ua/psyhologichna-pidtrymka-v-puet/
http://puet.edu.ua/other-divisions/studentskyj-ombudsmen-upovnovazhenyj-z-prav-studentiv-puet/
http://puet.edu.ua/other-divisions/studentskyj-ombudsmen-upovnovazhenyj-z-prav-studentiv-puet/
https://puet.edu.ua/zapobigannya-ta-protidiya-korupciyi/
http://puet.edu.ua/pro-puet/bezpeka-zhyttyediyalnosti/


 

Оцінювання 

Підсумкова оцінка за вивчення навчальної дисципліни розраховується через поточне оцінювання  

Види робіт  
Максимальна  

кількість балів  

Модуль 1 (теми 1-4): відвідування занять (5 балів); захист домашнього завдання (10 балів); 

обговорення матеріалу занять (5 балів); виконання навчальних завдань (5 балів); завдання 

самостійної роботи (5 балів); тестування (10 балів); поточна модульна робота (10 балів)  

  

50  

Модуль 2 (теми 5-8): відвідування занять (5 балів); захист домашнього завдання (10 балів); 

обговорення матеріалу занять (5 балів); виконання навчальних завдань (5 балів); завдання 

самостійної роботи (5 балів); тестування (10 балів); поточна модульна робота (10 балів)  

  

50  

Разом  100  

Примітка: За додаткові види навчальних робіт студент може отримати додаткові бали (за участь 

у науковій роботі, олімпіаді тощо 20 балів), що додаються до загальної підсумкової оцінки за 

вивчення навчальної дисципліни, але загальна підсумкова оцінка не може перевищувати 100 балів.  
  

Шкала оцінювання здобувачів вищої освіти за результатами вивчення навчальної дисципліни  

Сума балів за всі види 

навчальної діяльності  

Оцінка за 

шкалою ЄКТС  
Оцінка за національною шкалою  

90-100  А  Відмінно  

82-89  В  Дуже добре  

74-81  С  Добре  

64-73  D  Задовільно  

60-63  Е  Задовільно достатньо  

35-59  FX  Незадовільно з можливістю повторного складання  

0-34  F  
Незадовільно з обов’язковим повторним вивченням 

навчальної дисципліни  

  


