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Мета вивчення навчальної 

дисципліни 

набуття студентами теоретичних знань і практичних навичок щодо розробки та здійснення 

ефективної кадрової політики на сучасних підприємствах, добору та розміщення 

персоналу, його оцінювання та   навчання,   забезпечення цілеспрямованого 

використання трудового потенціалу, а також сприяння формуванню у 

майбутніх фахівців розуміння важливості правильної, науково-обґрунтованої роботи із 

підлеглими. 

Тривалість 
1 семестр, разом 90 годин 

(лекції 16 год., практичні заняття 20 год., самостійна робота 54 год.) 

Форми та методи навчання Лекції та практичні заняття в аудиторії та виїзні, самостійна робота поза розкладом 

 
Система поточного та 

підсумкового контролю 

Поточний контроль: відвідування занять; захист домашнього завдання; обговорення 

матеріалу занять; виконання навчальних завдань; доповіді з рефератами та їх обговорення; 

тестування; поточна модульна робота. 
Підсумковий контроль: екзамен 

 
Базові знання 

Наявність широких знань  з основ менеджменту, менеджменту організацій, розробки 

і прийняття управлінських рішень, самоменеджменту, стратегічного управління, 

економіки підприємства, економіки праці 

Мова викладання Українська 
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Перелік компетентностей, які забезпечує дана навчальна дисципліна, програмні 
результати навчання 

Програмні результати навчання Компетентності, 

якими повинен оволодіти здобувач 

РН 01. Розробляти і приймати ефективні 

рішення з питань розвитку суб’єктів 

готельного та ресторанного бізнесу, 

враховуючи цілі, ресурси, обмеження та 

ризики, забезпечувати їх реалізацію, 

аналізувати і порівнювати альтернативи, 

оцінювати ризики та імовірні наслідки їх 

впливу. 

РН 10. Відповідати за формування 

ефективної кадрової політики суб’єктів 

готельного та ресторанного бізнесу, 

організаційні комунікації, розвиток 

професійного знання, оцінювання 

стратегічного розвитку команди, підбір та 

мотивування персоналу на ефективне  

вирішення професійних завдань. 

РН 12. Зрозуміло і недвозначно доносити власні 

знання, висновки та аргументацію до 

фахівців і нефахівців, зокрема до осіб, які 

навчаються. 

 

ЗК 1. Здатність діяти на основі етичних міркувань 

(мотивів). 

ЗК 4. Здатність працювати в команді.  

ЗК 5. Здатність використовувати інформаційні та 

комунікаційні технології. 

ЗК 7. Здатність приймати обґрунтовані рішення. 

СК 3. Здатність планувати та здійснювати ресурсне 

забезпечення діяльності суб’єктів  готельного і 

ресторанного бізнесу.  

СК 5. Здатність забезпечувати ефективну сервісну, 

комерційну, виробничу, маркетингову, економічну 

діяльність суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу. 

СК 7. Здатність до підприємницької діяльності. 

СК 9. Здатність забезпечувати якість обслуговування 

споживачів готельних та ресторанних послуг. 

 



Тематичний план навчальної дисципліни 

 

Назва теми 
Назва теми та питання практичного 

заняття 
Завдання самостійної роботи 

у розрізі тем 

Модуль 1. Система менеджменту персоналу підприємства: методологія створення, елементи і забезпечення 

Тема 1. 
Персонал 

організації 

як об’єкт 
менеджменту 

Практичне заняття 1. 
1. Людський фактор і його роль в розвитку 

організації та суспільства. 

2. Цілі, завдання і предмет курсу, його 
структура і зв’язок з іншими дисциплінами 

3. Зміст поняття «персонал організації», його 

класифікація 

4. Концепції управління персоналом: еволюція 

і сучасність 

Виконати розрахункове завдання для 

самостійної роботи. Підготувати реферати за 

темами: «Кадровий менеджмент: від 

управління персоналом до управління 

людськими ресурсами», «Класифікація 

персоналу. Основні якісні характеристики 
персоналу», «Структура персоналу 

підприємства». 

Тема 2. Ресурсне 

забезпечення 

менеджменту персоналу 

Практичне заняття 2 
1. Система управління персоналом в 

організації: завдання та структура 

2. Функції системи управління 

персоналом 

3. Принципи побудови системи 

управління персоналом 

4. Структура персоналу 
5. Напрями управління персоналом 
6. Методи управління персоналом 

Виконати розрахункове завдання для 

самостійної роботи. Підготувати реферати за 

темами: «Людина як особистість і з 
потребами, мотивами, цінностями, 

відносинами», «Специфіка роботи жіночих 

колективів»,  «Кадрова політика 

підприємства». Підготувати наукову 

доповідь на тему: «Характеристика 

матеріально-технічна база сучасного 

підприємства». 

Тема 3. Служба персоналу 

та кадрове діловодство 

Практичне заняття 3 
1. Стратегічні аспекти управління 

персоналом. Стратегія розвитку організації і 

персонал-стратегія 

2. Сутність кадрової політики, види та 

характеристика 

3. Порядок розробки кадрової політики 

4. Маркетинг персоналу: сутність і основні 
напрями 

Виконати розрахункове завдання для 

самостійної роботи. Підготувати реферати за 

темами: «Варіанти розміщення кадрової 

служби у загальній   організаційній структурі 

управління підприємством», 

«Документальне забезпечення 
роботи кадрової служби підприємства», 

Комп’ютеризація кадрового діловодства. 

АРМ менеджера з персоналу». Підготувати 

презентацію на тему: «Формування 

інтегрованої інформаційної системи 
управління персоналом на підприємстві». 

Модуль 2. Процес менеджменту персоналу на підприємстві: етапи і кадрові технології 

Тема 4. Планування та 

формування персоналу в 

організаціях 

 

Практичне заняття 4 
1. Сутність кадрового планування, 

оперативний план роботи з персоналом 

2. Нормування і облік чисельності 

персоналу 

3. Якісна і кількісна потреба в персоналі і 

методи їх визначення 

4. Планування витрат на персонал 

Виконати розрахункове завдання для 

самостійної роботи. Підготувати реферати за 

темами: «Формування потреби в персоналі 

організацій», «Сучасні методи визначення 

якісної та кількісної потреби в персоналі:    

досвід    діючих    підприємств», 

«Прогнозування персоналу організації». 
Підготувати   наукову   доповідь   на   тему: 

«Процес формування персоналу на 

підприємстві: сучасні кадрові технології». 

Тема 5.  Розвиток 

персоналу в організаціях 

 

Практичне заняття 5 

1. Складові елементи професійного розвитку 
персоналу організації 

2. Процес та методи управління професійним 

навчанням персоналу організації 

3. Статистика професійного навчання та руху 

персоналу 

Виконати розрахункове завдання для 

самостійної роботи. Підготувати реферати 

затемами: «Службово-професійне просування     

професіоналів і   фахівців », 

«Післядипломне навчання керівників і 

спеціалістів. Програми МВА», «Система 

неперервного навчання персоналу». 

Підготувати   наукову   доповідь   на   тему: 
«Формування програми професійно- 

особистісного  розвитку  персоналу 
підприємства» 

Тема 6. Рух 
персоналу в організації 

Практичне  заняття 6. 

 
 

 
Виконати розрахункове завдання для 
самостійної роботи. Підготувати реферати за 



 1.  Управління рухом персоналу в організації 

2. Особливості управління кар’єрою 

персоналу 

3. Управління службово-професійним 

розвитком персоналу 

темами: «Основні причини руху персоналу на 

підприємстві», «Показники обороту, плинності 

та стабільності персоналу, методи їх 

визначення», «Економічні наслідки і методи 

регулювання абсентеїзму». Підготувати 

презентацію на тему: «Формування 

стабільного складу 
трудового колективу підприємства» 

Тема 7. 
Соціальне 

партнерство в 

організації 

Практичне заняття 7-8 
1. Сутність та зміст соціального 

партнерства в організації 

2. Учасники соціального партнерства та 

нормативна база 

3. Особливості управління соціальним 

партнерством в організації 

Виконати розрахункове завдання для 

самостійної роботи. Підготувати реферати за 

темами: «Розподіл календарного фонду 

робочого часу на підприємстві», «Планові 

витрати робочого часу та резерви їх 

оптимізації», «Особливості регулювання 

робочого часу», «Режим праці та відпочинку 

на підприємстві: законодавче 

регламентування». Підготувати презентацію на 

тему: «Показники оцінки ефективності 
використання робочого часу» 

Тема 8. 
Ефективність 

менеджменту 

персоналу 

Практичне заняття 9-10 
1. Сутність та основні показники 

ефективності управління персоналом 

2. Процес управління персоналом та 

його ефективність 

3. Методи оцінки ефективності 

управління персоналом 

Виконати розрахункове завдання для 

самостійної роботи. Підготувати реферати за 

темами: «Оцінка ефективності праці за 

коефіцієнтом трудової участі», 

«Ефективність роботи персоналу і 

ефективність        діяльності        організації», 
«Витрати на персонал: методи їх нормування, 
планування та аналізу». Підготувати       

презентацію       на       тему: 

«Технологія аналізу та оцінка ефективності 

роботи персоналу підприємства: соціально- 

економічні аспекти» 
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Програмне забезпечення навчальної дисципліни  

Пакет програмних продуктів Microsoft Office.   

  
Політика вивчення навчальної дисципліни та оцінювання  

Політика оцінювання здобувачів вищої освіти.  

Положення про організацію освітнього процесу https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/06/polozhennya-pro-organizacziyu-
osvitnogo-proczesu.pdf. 

Положення про порядок та критерії оцінювання знань, вмінь та навичок здобувачів вищої освіти https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/polozh_por_kryt_ocinyuvannya.pdf. 

Порядок ліквідації здобувачами вищої освіти академічної заборгованості https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/poryadok-likvidacziyi-zdobuvachamy-vyshhoyi-osvity-akademichnoyi-zaborgovanosti.pdf. 

Положення про повторне навчання https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/poloz_pro-povt-navch.pdf. 

Політика щодо відвідування. Відвідування занять є обов’язковим компонентом. За об’єктивних причин (наприклад, 

хвороба, працевлаштування, стажування) навчання може відбуватись в он-лайн формі (Moodle) за погодженням із провідним 

викладачем. 

Політика щодо академічної доброчесності. Студенти мають свідомо дотримуватися «Положення про академічну 

доброчесність»; списування під час виконання поточних модульних робіт та тестування заборонено (в т. ч. із використанням 

мобільних девайсів). Мобільні пристрої дозволяється використовувати лише під час он-лайн тестування та підготовки 
практичних завдань в процесі заняття. 

В ПУЕТ діють: 

Кодекс честі студента https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/kodeks_chesti_studenta.pdf. 

Положення про академічну доброчесність https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozh_akadem_dobrochesnist.pdf. 

Положення про запобігання випадків академічного плагіату https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-

zapobigannyavypadkam-akademichnogo-plagiatu.pdf. 

Політика визнання результатів навчання визначена такими документами: 

Положення про порядок перезарахування результатів навчання, здобутих в іноземних та вітчизняних закладах освіти 

https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozh_por_perezarah_rez_zvo.pdf. 

Положення про академічну мобільність здобувачів вищої освіти https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/polozha_pro_akademichnu_mobilnist.pdf. 
Положення про порядок визнання результатів навчання здобутих шляхом неформальної та/або інформальної освіти 

https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-poryadok-vyznannya-rezultativ-navchannya-zdobutyh-shlyahom-

neformalnoyi-ta-abo-informalnoyi-osvity.pdf; інфографіка (розділ Освіта/Організація освітнього процесу/Неформальна освіта) 

https://puet.edu.ua/neformalna-osvita. 

Політика вирішення конфліктних ситуацій: 

Положення про правила вирішення конфліктних ситуацій https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-

pravyla-vyrishennya-konfliktnyh-sytuaczij-u-puet.pdf. 

Положення про апеляцію результатів підсумкового контролю у формі екзамену https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/poloz_pro-apel_pidscontr.pdf. 

уповноважена особа з питань запобігання та виявлення корупції https://puet.edu.ua/zapobigannya-ta-protidiya-korupciyi. 

Політика підтримки учасників освітнього процесу: 

Психологічна служба: http://puet.edu.ua/psyhologichna-pidtrymka-v-puet. 
Студентський омбудсмен (Уповноважений з прав студентів) ПУЕТ http://puet.edu.ua/other-divisions/studentskyj-ombudsmen-

upovnovazhenyj-z-prav-studentiv-puet. 

Уповноважений з прав корупції https://puet.edu.ua/zapobigannya-ta-protidiya-korupciyi. 

Безпека освітнього середовища: Інформація про безпечність освітнього середовища ПУЕТ наведена у вкладці «Безпека 

життєдіяльності» http://puet.edu.ua/pro-puet/bezpeka-zhyttyediyalnosti. 
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Оцінювання 

Підсумкова оцінка за вивчення навчальної дисципліни розраховується через поточне оцінювання 

Види робіт 
Максимальна кількість 

балів 

Модуль 1 (теми 1-3): відвідування занять (1 бал); захист домашнього завдання 

(2 бали); обговорення матеріалу занять (2 бали); виконання навчальних завдань (3 бали); 

завдання самостійної роботи (2 бали); тестування (5 балів); поточна 
модульна робота (15 балів) 

 
30 

Модуль 2 (теми 4-8): відвідування занять (1 бал); захист домашнього 

завдання (2 бали); обговорення матеріалу занять (2 бали); виконання навчальних 

завдань (3 бали); завдання самостійної роботи (2 бали); тестування (5 балів); поточна 

модульна робота (15 балів) 

 
30 

Екзамен 40 

Разом 100 

 

Шкала оцінювання здобувачів вищої освіти за результатами вивчення навчальної дисципліни 

Сума балів за всі види 

навчальної діяльності 

Оцінка за 

шкалою ЄКТС 

Оцінка за національною шкалою 

90-100 А Відмінно 

82-89 В Дуже добре 

74-81 С Добре 

64-73 D Задовільно 

60-63 Е Задовільно достатньо 

35-59 FX Незадовільно з можливістю повторного складання 

0-34 F 
Незадовільно з обов’язковим повторним вивченням 

навчальної дисципліни 
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