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Курс та семестр вивчення 2 курс, 3 семестр 

Освітня програма/спеціалізація «Готельно-ресторанна справа» 

Спеціальність 241 «Готельно-ресторанна справа» 

Галузь знань 24 «Сфера обслуговування» 

Ступінь вищої освіти магістр 

 
ПІБ НПП, який веде дану дисципліну Рудич Леся Василівна 

науковий ступінь і вчене звання, к. е.н. 
посада доцент 

 
Контактний телефон +380661310400 

Електронна адреса lesiaryduch2016@gmail.com 

Розклад навчальних занять http://schedule.puet.edu.ua/ 

Консультації http://www.upep.puet.edu.ua/stud.php 
он-лайн: електронною поштою, пн-пт з 10.00-17.00 

Сторінка дистанційного курсу http://www2.el.puet.edu.ua/st/course/view.php?id=1136 

 
Опис навчальної дисципліни 

 

Мета вивчення 
навчальної дисципліни 

Є оволодіння майбутніми фахівцями знаннями, які відображають усвідомлення 

значимості психологічних компонентів управління; формування у них компетенцій щодо  

ефективного вирішення психолого-управлінських конфліктів, проблем і особливостей 

управління організаціями. 

Тривалість 
3 кредити ЄКТС/90 годин (лекції 16 год., практичні заняття 20 год., самостійна робота 

54 год.) 

Форми та методи 
навчання 

Лекції-бесіди, лекції-візуалізації, робота у малих групах, дискусії, сфокусовані бесіди, 

світове кафе, open spase (технологія відкритого простору), сторітелінг, кейси. 

 

Система поточного та 
підсумкового контролю 

Поточний контроль: відвідування занять; участь у дискусіях;  індивідуальна та групова  

активність на заняттях; виконання завдань в дистанційному курсі; виконання завдань 

самостійної роботи, тестування. 

Підсумковий контроль: екзамен 

Базові знання Знання з психології, основ менеджменту, загальні та фахові знання отримані на 

бакалаврському рівні вищої освіти. 

Мова викладання Українська 
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Перелік компетентностей, якізабезпечуєдананавчальна дисципліна, програмні 
результати навчання 

Програмні результати навчання 
Компетентності, 

якими повинен 
оволодіти здобувач 

Розробляти і приймати ефективні рішення з питань розвитку суб’єктів 

готельного та ресторанного бізнесу, враховуючи цілі, ресурси, 

обмеження та 

ризики, забезпечувати їх реалізацію, аналізувати і порівнювати 

альтернативи, 

оцінювати ризики та імовірні наслідки їх впливу (РН 01). 

Ініціювати, розробляти та управляти проектами розвитку суб’єктів 

готельного та ресторанного бізнесу із врахуванням інформаційного, 

матеріального, фінансового та кадрового забезпечення (РН 08). 

Відповідати за формування ефективної кадрової політики суб’єктів 

готельного та ресторанного бізнесу, організаційні комунікації, розвиток 

професійного знання, оцінювання стратегічного розвитку команди, 

підбір та мотивування персоналу на ефективне вирішення професійних 

завдань (РН 10). 

Здатність діяти на основі етичних міркувань 

(мотивів) (ЗК 1). 

Здатність до аналізу, оцінки, синтезу, генерування 

нових ідей (ЗК 3). 

Здатність працювати в команді  (ЗК 4). 

Здатність використовувати інформаційні та 

комунікаційні технології (ЗК 5). 

Здатність приймати обґрунтовані рішення (ЗК 7). 

Здатність інтегрувати знання та розв’язувати 

складні задачі готельно-ресторанної справи у 

мультидисциплінарних контекстах, у нових або 

незнайомих середовищах за наявності неповної або 

обмеженої інформації (СК 12). 

 
Тематичний план навчальної дисципліни 

Назва теми Види робіт 
Завдання самостійної роботи 

у розрізі тем 

Тема 1. Зміст, структура та Відвідування заняття, обговорення тематики Написати есе за однією із запропонованих 

психологічні компоненти заняття, участь   у   тренінговій   вправі   на тем: 

управління. засвоєння психологічних компонентів Актуальність психологічних аспектів 
 управління, виконання навчальних завдань в управління персоналом 
 дистанційному курсі, тестування. Організація як соціальна система управління. 
  Особистість в системі управління. 

Тема 2. Психологічна Відвідування заняття, обговорення тематики Скласти ментальну мапу психологічної 

готовність керівника до 

управління 

заняття, участь у тренінговій вправі  з 

формування психологічної готовності до 

управління, виконання навчальних завдань в 

готовності кер івника до управління на основі 

вивчення практичного досвіду діяльності 
керівника. 

 дистанційному курсі, діагностика  

 психологічної готовності до управління в  

 умовах конфлікту.  

Тема 3. Психологічні 

основи прийняття рішень 

керівниками. Мотивація 

діяльності працівників як 

фактор успішності 

управління 

Відвідування заняття, обговорення тематики 

заняття, проведення психодіагностики власної 
мотиваційної сфери та спрямованості 

особистості, сторітелінг в діадах, виконання 
навчальних завдань в дистанційному курсі, 

тестування. 

Вивчити досвід сучасних методів мотивації 

провідних світових компаній, розробити 

проект мотиваційної системи працівників 

закладу сфери гостинності. 

Тема 4. Ефективність Відвідування заняття, обговорення   тематики Провести аналіз стилю управління реально 
різних стилів керівництва заняття з використанням методу світового кафе, діючого закладу сфери гостинності. 

управлінського персоналу, 

соціальні позиції та ролі 

працівників організації 

виконання навчальних завдань в дистанційному 
курсі, тестування за методикою А. А. Єршова 

«Самооцінка стилю управління». 

Розробити рекомендації з розвитку 
необхідних  якостей особистості для 

підвищення ефективності стилю 
керівництва. 

Тема 5. Основні поняття та 

категорії конфліктології 

Відвідування заняття, обговорення тематики 

заняття, проведенні трансактного аналізу на 

прикладі власного досвіду, виконання завдань 

в дистанційному курсі, тестування. 

Скласти ментальну мапу понять до теми. 
Провести діагностику  схильності до 

конфліктної поведінки за методикою К. 
Томаса 

Тема 6. Структура та 

динаміка конфліктів в сфері 

гостинності 

Відвідування заняття, обговорення тематики 

заняття, робота в групах, виконання завдань в  

дистанційному курсі, тестування. 

Розробити карту конфлікту в сфері 
гостинності на прикладі обраного кейсу. 

Тема 7. Психологічні Відвідування заняття, обговорення тематики Розробити кейс «Вирішення комплексного 

особливості заняття, робота в малих групах при розробці завдання з аналізу та управління 

міжособистісних , моделі конфлікту, виконання завдань в конфліктом закладу сфери гостинності». 

внутрішньо особистісних, дистанційному курсі, тестування.  

політичних та соціальних   

конфліктів   



Тема 8. Організація 

ефективної комунікації в 

сфері гостинності 

Відвідування заняття, обговорення тематики 

заняття; участь у рольовій грі «Формування 

ефективної комунікації», виконання завдань в 

дистанційному курсі, тестування. 

Розробити практичні рекомендації для 

налагодження ефективної комунікації закладу  

сфери гостинності. 
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Програмне забезпечення навчальної дисципліни 

Пакет програмних продуктів Microsoft Office. 

 

Політика вивчення навчальної дисципліни та оцінювання 
Політика щодо термінів виконання, перескладання завдань поточного контролю; допуску до підсумкового 
контролю: усі завдання, передбачені програмою, мають бути виконані у встановлений термін; завдання, які здаються із 

порушенням термінів без поважних причин, оцінюються на нижчу оцінку (75 % від можливої максимальної кількості 

балів за вид діяльності). Перескладання модулів відбувається із дозволу провідного викладача за наявності поважних 

причин (наприклад, лікарняний). Порядок допуску студентів до заліково- 

екзаменаційної сесії: http://puet.edu.ua/sites/default/files/poryadok_dopusku_studentiv_do_zalikovo- 

ekzamenaciynoyi_sesiyi.pdf.   Дострокова   здача   підсумкового   контролю   –   згідно ДПСЯ М- 9-8.1-211-54-19 

«Порядок надання студенту дозволу на дострокову здачу заліково- екзаменаційної сесії» 

(http://puet.edu.ua/sites/default/files/poryadok_nadannya_dozvolu_na_dostrokovu_ekz_sesiyu.pdf ). 

Політика щодо академічної доброчесності: відповідно до «Положення про запобігання випадкам 

академічного плагіату» ( http://puet.edu.ua/sites/default/files/polozhennya_pro_zapobigannya_vypadkiv_akademichnogo_plagi 

atu.pdf ) під час роботи над матеріалом курсу не допустимо порушення академічної доброчесності. 

Політика щодо відвідування: відвідування занять є обов’язковим компонентом, але за об’єктивних причин 

(воєнний стан в Україні, хвороба, працевлаштування, стажування) можливе відвідування занять дистанційно на платфо 

рмі Moodle. 

Політика визнання та зарахування результатів навчання, здобутих шляхом неформальної та/або   

інформальної освіти: http://puet.edu.ua/sites/default/files/polozhennya_pro_zarahuvannya_rezultativ_neformalnoyi_osvity_0 

.pdf 
 

Політика стимулювання та мотивації навчання : здобувачі, які набирають 100 балів з курсу, отримують 

сертифікати з опанування сучасних графічних редакторів. 
 

Оцінювання 
Підсумкова оцінка за вивчення навчальної дисципліни розраховується через поточне оцінювання 

Види робіт 
Максимальна 

кількість балів 

Модуль 1 (теми 1-8): Поточний контроль: відвідування занять; участь у дискусіях; індивідуальна  

та групова активність на заняттях; виконання завдань в дистанційному курсі; виконання завдань  

самостійної роботи, тестування. 

 

60 

Підсумковий контроль - Екзамен 40 

Разом 100 
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Шкала оцінювання  здобувачів вищої освіти за результатами вивчення 
навчальної дисципліни 

Сума балів за всі види 
навчальної діяльності 

Оцінка за 
шкалою ЄКТС 

Оцінка за національною шкалою 

90-100 А Відмінно 

82-89 В Дуже добре 

74-81 С Добре 

64-73 D Задовільно 

60-63 Е Задовільно достатньо 

35-59 FX Незадовільно з можливістю повторного складання 

0-34 F 
Незадовільно з обов’язковим повторним вивченням 

навчальної дисципліни 

 


