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Опис навчальної дисципліни 

 

 
Мета вивчення 

навчальної 

дисципліни 

поглибити теоретичні уявлення щодо механізмів формування і 

функціонування феномену емоційного інтелекту; окреслити психотехнології 

розвитку емоційного інтелекту особистості; оцінити рівень свого емоційного 

інтелекту; застосовувати емоційний інтелект як ресурс для вирішення 

особистісних та професійних завдань та сформувати у студентів досвід 

практичного застосування знань у повсякденному житті та в майбутній 

професійній діяльності. 

Тривалість 
3 кредити ЄКТС/ 90 годин 

 (практичні заняття 36 год., самостійна робота 54 год.) 

Форми та методи 

навчання 

Лекції, міні-лекції, практичні заняття в форматі тренінгу, дискусій, ділових 

ігор, самостійна робота поза розкладом 

Система поточного 

та підсумкового 

контролю 

Поточний контроль: відвідування занять; захист домашнього завдання; 

обговорення матеріалу занять; виконання навчальних завдань; доповіді з 

рефератами та їх обговорення; тестування; поточна модульна робота. 

Підсумковий контроль: ПМК (залік) і формі міні-проекту 

Базові знання Наявність знань з основ економіки, менеджменту та психології 

Мова викладання Українська 
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Перелік компетентностей, які забезпечує дана навчальна дисципліна, 

програмні результати навчання 

Програмні результати навчання 
Компетентності, якими повинен 

оволодіти здобувач 

РН 02. Вільно спілкуватись усно і письмово 

українською та англійською мовами при 

обговоренні професійних питань, досліджень та 

інновацій в сфері готельно-ресторанного бізнесу. 

РН 10. Відповідати за формування ефективної 

кадрової політики суб’єктів готельного та 

ресторанного бізнесу, організаційні комунікації, 

розвиток професійного знання, оцінювання 

стратегічного розвитку команди, підбір та 

мотивування персоналу на ефективне  вирішення 

професійних завдань. 

РН 12. Зрозуміло і недвозначно доносити власні 

знання, висновки та аргументацію до фахівців і 

нефахівців, зокрема до осіб, які навчаються. 

 

ЗК 1. Здатність діяти на основі етичних міркувань 

(мотивів). 

ЗК 4. Здатність працювати в команді.  

ЗК 5. Здатність використовувати інформаційні та 

комунікаційні технології. 

ЗК 7. Здатність приймати обґрунтовані рішення . 

ЗК 8. Здатність працювати в міжнародному 

контексті. 

СК 2. Здатність систематизувати та синтезувати 

інформацію для врахування крос-культурних 

особливостей функціонування  суб’єктів 

готельного та ресторанного бізнесу.  

СК 5. Здатність забезпечувати ефективну сервісну, 

комерційну, виробничу, маркетингову, економічну 

діяльність суб’єктів готельного та ресторанного 

бізнесу. 

СК 6. Здатність координувати та регулювати 

взаємовідносини з партнерами та споживачами. 

СК 8. Здатність розробляти антикризові програми  

корпорацій, готельних та ресторанних мереж, 

суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу. 

СК 9. Здатність забезпечувати якість 

обслуговування споживачів готельних та 

ресторанних послуг. 

 СК 10. Здатність застосовувати принципи 

соціальної відповідальності в діяльності суб’єктів 

готельного та ресторанного бізнес 

 

 
Тематичний план навчальної дисципліни 

 
Назва теми Види робіт Завдання самостійної роботи у 

розрізі тем 

Модуль 1. Емоції та емоційний інтелект 

Тема 1. Емоційний інтелект 

як ресурс керівника 

Відвідування занять; захист 

домашнього завдання; обговорення 

матеріалу занять; виконання 

навчальних завдань; завдання 

самостійної роботи; тестування 

Виконати завдання для 

самостійної роботи. Опрацювати 

матеріали,  рекомендовані 

викладачем, за темою 

Тема 2. Управління власними 

емоція ми у професійній 

діяльності 

Відвідування занять; захист 

домашнього завдання; обговорення 

матеріалу занять; виконання 

навчальних завдань; завдання 

самостійної роботи; тестування 

Виконати завдання для 

самостійної роботи. Опрацювати 

матеріали,  рекомендовані 

викладачем, за темою 

Тема 3. Управління емоціями 

інших людей як засіб 

конструктивної взаємодії 

Відвідування занять; захист 

домашнього завдання; обговорення 

матеріалу занять; виконання 

навчальних завдань; завдання 

самостійної роботи; тестування 

Виконати завдання для 

самостійної роботи. Опрацювати 

матеріали,  рекомендовані 

викладачем, за темою 

Тема 4. Психологічний аналіз 

соціального  інтелекту 

особистості 

Відвідування занять; захист 

домашнього завдання; обговорення 

матеріалу занять; виконання 

навчальних завдань; завдання 

самостійної роботи; тестування 

Виконати завдання для 

самостійної роботи. Опрацювати 

матеріали,  рекомендовані 

викладачем, за темою 



Тема 5. Емоційний 

інтелект у структурі 

соціального інтелекту 

Відвідування занять; захист домашнього 

завдання; обговорення матеріалу занять; 

виконання навчальних завдань; завдання 

самостійної роботи; тестування 

Виконати завдання для 

самостійної роботи. Опрацювати 

матеріали,  рекомендовані 

викладачем, за темою 

Тема 6. Методи 

підвищення рівня 

емоційного інтелекту 

Відвідування занять; захист домашнього 

завдання; обговорення матеріалу занять; 

виконання навчальних завдань; завдання 

самостійної роботи; тестування; поточна 

модульна робота 

Виконати завдання для 

самостійної роботи. Опрацювати 

матеріали,  рекомендовані 

викладачем, за темою 

Модуль 2. Інструменти розвитку емоційного інтелекту особистісного та керівника 

Тема 7. Емоційна 

самосвідомість 

Відвідування занять; захист домашнього 

завдання; обговорення матеріалу занять; 

виконання навчальних завдань; завдання 

самостійної роботи; тестування 

Виконати завдання для 

самостійної роботи. Опрацювати 

матеріали,  рекомендовані 

викладачем, за темою 

Тема 8. Показники EQ: 

ідентифікація власних 

емоцій та емоцій інших, 

навичок 

Відвідування занять; захист домашнього 

завдання; обговорення матеріалу занять; 

виконання навчальних завдань; завдання 

самостійної роботи; тестування 

Виконати завдання для 

самостійної роботи. Опрацювати 

матеріали,  рекомендовані 

викладачем, за темою 

Тема 9. Мотивація та 

лідерські навички у 

емоціогенних ситуаціях 

Відвідування занять; захист домашнього 

завдання; обговорення матеріалу занять; 

виконання навчальних завдань; завдання 

самостійної роботи; тестування 

Виконати завдання для 

самостійної роботи. Опрацювати 

матеріали,  рекомендовані 

викладачем, за темою 

Тема 10. Стресостійкість, 

як особистісна властивість 

керівника-лідера 

Відвідування занять; захист домашнього 

завдання; обговорення матеріалу занять; 

виконання навчальних завдань; завдання 

самостійної роботи; тестування 

Виконати завдання для 

самостійної роботи. Опрацювати 

матеріали,  рекомендовані 

викладачем, за темою 

Тема 11. Самооцінка 

емоційної компетентності 

Відвідування занять; захист домашнього 

завдання; обговорення матеріалу занять; 

виконання навчальних завдань; завдання 

самостійної роботи; тестування 

Виконати завдання для 

самостійної роботи. Опрацювати 

матеріали,  рекомендовані 

викладачем, за темою 

Тема 12. Оцінка 

ефективності емоційного 

інтелекту 

Відвідування занять; захист домашнього 

завдання; обговорення матеріалу занять; 

виконання навчальних завдань; завдання 

самостійної роботи; тестування 

Виконати завдання для 

самостійної роботи. Опрацювати 

матеріали,  рекомендовані 

викладачем, за темою 
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Програмне забезпечення навчальної дисципліни 

• Пакет програмних продуктів Microsoft Office. 

 

Політика вивчення навчальної дисципліни та оцінювання 

• Політика щодо термінів виконання та перескладання: завдання, які здаються із порушенням термінів 

без поважних причин, оцінюються на нижчу оцінку (75 % від можливої максимальної кількості балів 

за вид діяльності). Перескладання модулів відбувається із дозволу провідного викладача за наявності 

поважних причин (наприклад, лікарняний). 

• Політика щодо академічної доброчесності: списування під час виконання поточних модульних робіт 

та тестування заборонено (в т. ч. із використанням мобільних девайсів). Мобільні пристрої 

дозволяється використовувати лише під час он-лайн тестування та підготовки практичних завдань в 

процесі заняття. 

• Політика щодо відвідування: 

відвідування занять є обов’язковим компонентом. За об’єктивних причин (наприклад, хвороба, 

працевлаштування, стажування) навчання може відбуватись в он-лайн формі (Moodle) за погодженням із 

провідним       викладачем.      

Політика зарахування результатів неформальної освіти: http://puet.edu.ua/uk/publichna-informaciya 

 
Оцінювання 

Підсумкова оцінка за вивчення навчальної дисципліни розраховується через поточне оцінювання 

Види робіт 
Максимальна 

кількість балів 

Модуль 1 (теми 1–6). Відвідування занять (5 балів); захист домашнього завдання (10 

балів); обговорення матеріалу практичних занять (5 бали); виконання навчальних 

завдань (10 балів); доповіді з рефератами та їх обговорення (5 балів); тестування (5 

балів); поточна модульна робота (10 балів)  

50 

Модуль 2 (теми 7–12). Відвідування занять (5 балів); захист домашнього завдання (10 

балів); обговорення матеріалу практичних занять (5 бали); виконання навчальних 

завдань (10 балів);  доповіді з рефератами та їх обговорення (5 балів); тестування (5 

балів); поточна модульна робота (10 балів) 

50 

Разом  100 

 
Шкала оцінювання здобувачів вищої освіти за результатами вивчення навчальної дисципліни 

Сума балів за всі види 

навчальної діяльності 

Оцінка за 

шкалою ЄКТС 

Оцінка за національною шкалою 

90-100 А Відмінно 

82-89 В Дуже добре 

74-81 С Добре 

64-73 D Задовільно 

60-63 Е Задовільно достатньо 

35-59 FX Незадовільно з можливістю повторного складання 

0-34 F Незадовільно з обов’язковим повторним вивченням 

навчальної дисципліни 
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