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СИЛАБУС 
навчальної дисципліни 

«Стратегічний менеджмент в готельно-ресторанному бізнесі» 
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Курс та семестр вивчення 4 курс, 7 семестр 

Освітня програма/спеціалізація Готельно-ресторанна справа 

Спеціальність 241 Готельно-ресторанна справа 

Галузь знань 24 Сфера обслуговування 

Ступінь вищої освіти бакалавр 

 
ПІБ НПП, який веде дану дисципліну, Барибіна Яніна Олександрівна 

науковий ступінь і вчене звання, к.е.н., доцент 

посада Доцент кафедри менеджменту 

 
Контактний телефон +38-0668209188 

Електронна адреса barybinaya@ukr.net 

Розклад навчальних занять http://schedule.puet.edu.ua/ 

Консультації Очна: середа, з 11.00 до 13.00, кафедра менеджменту, ауд. 406 

он-лайн: електронною поштою barybinaya@ukr.net 

середа, з 11.00-13.00 

Сторінка дистанційного курсу http://www2.el.puet.edu.ua/st/course/view.php?id=2757 

 

Опис навчальної дисципліни 
 

Мета вивчення 
навчальної дисципліни 

Метою викладання дисципліни є формування системи знань та комплексу спеціальних 

вмінь у майбутніх магістрів з готельної і ресторанної справи щодо здійснення 
ефективного стратегічного управління закладами готельного і ресторанного 
господарства.. 

Тривалість 
3 кредити ЄКТС/90 годин (16 -лекції, практичні заняття 20 год., самостійна робота 54 
год.) 

 

Форми та методи 
навчання 

Практичні заняття в аудиторії, самостійна робота поза розкладом. 
Пояснювально-ілюстративний, демонстративний, проблемного викладу, сторітеллінг, 

дискусійний. Лекції (тематичні, візуалізації, дискусії); практичні заняття (обговорення 

проблемних питань, дискусійний, частково-пошуковий); самостійна робота (виконання 

письмових робіт репродуктивного, реконструктивного, підготовка відповіді на 
проблемні питання, метод самоконтролю). 

Система поточного та 
підсумкового 
контролю 

Поточний контроль: відвідування занять; захист домашнього завдання; обговорення 

матеріалу занять; виконання навчальних завдань; презентації, тестування; поточна 

модульна робота 
Підсумковий контроль: залік – 7 семестр 

Базові знання Основи готельної індустрії, ресторани в готельній індустрії 

Мова викладання Українська 

 
Перелік компетентностей, які забезпечує дана навчальна дисципліна, програмні 

результати навчання 

mailto:barybinaya@ukr.net
http://schedule.puet.edu.ua/
mailto:barybinaya@ukr.net
http://www2.el.puet.edu.ua/st/course/view.php?id=2757


Програмні результати навчання 
Компетентності, якими повинен 

оволодіти здобувач 

РН 05. Розуміти принципи, процеси і технології 

організації роботи суб’єктів готельного та 

ресторанного бізнесу. 

РН 29. Володіти навичками створення 

сприятливого індивідуального іміджу і підтримки 

реноме своєї організації. 

ЗК 04. Навички використання інформаційних і комунікаційних 
технологій. 

ЗК 05. Здатність працювати в команді. 

СК 13. Здатність здійснювати планування, управління і 

контроль діяльності суб’єктів готельного та ресторанного 

бізнесу. 

 
 
 
 

Тематичний план навчальної дисципліни 

Назва теми Види робіт 
Завдання самостійної роботи у розрізі 

тем 

Модуль1. Теоретико-практичні аспекти стратегічного менеджменту 
Тема 1. ВСТУП ДО Відвідування занять; Домашнє додаткове читання, ведення 
ДИСЦИПЛІНИ: ОСНОВНІ тестування та аналіз його словника; виконання письмових завдань; 

ПОНЯТТЯ СТРАТЕГІЧНОГО результатів; захист аналіз конкретної виробничої ситуації та 

МЕНЕДЖМЕНТУ домашнього завдання; підготовка презентації; пошук (підбір) та 
 обговорення теоретичного та огляд літературних   джерел   за   заданою 
 практичного матеріалу (усні проблематикою; індивідуальна робота. 
 відповіді); виконання  

 навчальних завдань (рольові  

 ігри,   письмові завдання);  

 презентації; контрольна  

 робота на занятті; завдання  

 самостійної роботи.  

Тема 2. СУТНІСТЬ СТРАТЕГІЇ 
Відвідування занять; захист 

домашнього   завдання; 

обговорення теоретичного та 

практичного матеріалу (усні 
відповіді);  виконання 

навчальних завдань (рольові 

ігри, письмові завдання); 
презентації; контрольна 

робота на занятті; завдання 
самостійної роботи. 

Домашнє додаткове читання, ведення 

словника; виконання письмових завдань; 

аналіз конкретної виробничої ситуації та 

підготовка презентації; пошук (підбір) та 
огляд літературних джерел за заданою 

проблематикою; індивідуальна робота. 

ТА СТРАТЕГІЧНОГО 

УПРАВЛІННЯ В СФЕРІ 

ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОГО 

БІЗНЕСУ 

Тема 3. ПРОЦЕС 

СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ 

СФЕРІ ГОТЕЛЬНО- 

РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ 

Відвідування занять; захист 

домашнього   завдання; 
обговорення теоретичного та 

практичного матеріалу (усні 

відповіді);  виконання 

навчальних завдань (рольові 
ігри, письмові завдання); 

презентації; контрольна 

робота на занятт; завдання 

самостійної роботи. 

Домашнє додаткове читання, ведення 

словника; виконання письмових завдань; 
аналіз конкретної виробничої ситуації та 

підготовка презентації; пошук (підбір) та 

огляд літературних джерел за заданою 

проблематикою; індивідуальна робота. 

Тема 4. АНАЛІЗ 

КОНКУРЕНТНОГО 

СЕРЕДОВИЩА В СФЕРІ 

Відвідування занять; захист 

домашнього завдання; 
обговорення теоретичного та 

практичного матеріалу (усні 

Домашнє додаткове читання, ведення 

словника; виконання письмових завдань; 
аналіз конкретної виробничої ситуації та 

підготовка презентації; пошук (підбір) та 



Назва теми Види робіт 
Завдання самостійної роботи у розрізі 

тем 

ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОГО 

БІЗНЕСУ 

відповіді); виконання 
навчальних завдань (рольові 

ігри, письмові завдання); 

презентації; контрольна 
робота на занятті; завдання 

самостійної роботи, поточна 
модульна робота. 

огляд літературних   джерел   за   заданою 
проблематикою; індивідуальна робота. 

Модуль 2. Інструментарій стратегічного управління в сфері готельно-ресторанного бізнесу 

Тема 5. 
Відвідування занять; захист 
домашнього   завдання; 

обговорення теоретичного та 

практичного матеріалу (усні 

відповіді);  виконання 
навчальних завдань (рольові 

ігри, письмові завдання); 

презентації; контрольна 
робота на занятті . 

Домашнє додаткове читання, ведення 
словника; виконання письмових завдань; 

аналіз конкретної виробничої ситуації та 

підготовка презентації; пошук (підбір) та 

огляд літературних джерел за заданою 
проблематикою; індивідуальна робота. 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЬ 

І КОНКУРЕНТНІ ПЕРЕВАГИ В 

СФЕРІ ГОТЕЛЬНО- 

РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ 

Тема 6. СТРАТЕГІЧНИЙ 

ПОТЕНЦІАЛ В СФЕРІ 

ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОГО 

БІЗНЕСУ 

Відвідування занять; захист 
домашнього   завдання; 

обговорення теоретичного та 
практичного матеріалу (усні 

відповіді);  виконання 

навчальних завдань (рольові 

ігри, письмові завдання); 
презентації; контрольна 
робота на занятті. 

Домашнє   додаткове    читання,    ведення 
словника; виконання письмових завдань; 

аналіз конкретної виробничої ситуації та 
підготовка презентації; пошук (підбір) та 

огляд літературних джерел за заданою 

проблематикою; індивідуальна робота. 

Тема 7. 
Відвідування занять; захист 
домашнього   завдання; 
обговорення теоретичного та 

практичного матеріалу (усні 

відповіді);  виконання 

навчальних завдань (рольові 
ігри, письмові завдання); 

презентації; контрольна 

робота на занятті. 

Домашнє   додаткове    читання,    ведення 
словника; виконання письмових завдань; 
аналіз конкретної виробничої ситуації та 

підготовка презентації; пошук (підбір) та 

огляд літературних джерел за заданою 

проблематикою; індивідуальна робота. 

РІВНІ СТРАТЕГІЧНИХ РІШЕНЬ 

ТА ТИПОЛОГІЯ СТРАТЕГІЙ 

ПІДПРИЄМСТВА В СФЕРІ 

ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОГО 

БІЗНЕСУ 

Тема 8. 
Відвідування занять; захист 
домашнього   завдання; 

обговорення теоретичного та 

практичного матеріалу (усні 
відповіді);  виконання 

навчальних завдань (рольові 

ігри, письмові завдання); 
презентації; контрольна 

робота на занятті; контрольна 

модульна робота. 

Домашнє   додаткове    читання,    ведення 
словника; виконання письмових завдань; 

аналіз конкретної виробничої ситуації та 

підготовка презентації; пошук (підбір) та 
огляд літературних джерел за заданою 

проблематикою; індивідуальна робота. 

ФУНКЦІОНАЛЬНІ АСПЕКТИ 

СТРАТЕГІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ . В 

СФЕРІ ГОТЕЛЬНО- 

РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ 

Підсумковий модуль 

 
 

Інформаційні джерела 
 

1. Бабій Л. Конкуренція у міжнародному бізнесі: навчальний посібник / Л.Бабій. − К.: Університет 

економіки та права «КРОК», 2010. − 152 с. 



2. Гіл, Ч. Міжнародний бізнес: Конкуренція на глобальному ринку / Ч. Гіл; Р.Ткачук. – К.: Вид-во 

Соломії Павличко "Основи", 2001. – 856 с. 3. Котлер Ф. Маркетинг менеджмент. Экспресс-курс. 2-е 

изд. / Ф. Котлер. [пер. с англ. под. ред. С.Г. Божук]. – СПб., 2006. – 464 с. 

3. Портер М. Стратегія конкуренції / Пер. з англ. А. Олійник, Р. Сільський. – К.: Основи, 1998. – 

390 с. 

4. Сіваченко І. Ю., КозакаЮ. Г., Логвінової Н. С. Управління міжнародною 

конкурентоспроможністю підприємств: кредитно-модульний курс. Навчальний посібник.– К.: «Центр 

учбової літератури», 2019. – 300 с. 

5. Барибіна Я.О. Якість як визначальна характеристика в управлінні туристичною дестинацією. 

Журнал «Європейський вектор економічного розвитку».1(26) 2019. С. 7-19. 

6. Барибіна Я.О., Шимановська-Діанич Л.М. Підходи до розробки і прийняття стратегічних рішень 

в умовах невизначенності у контексті оновлення контенту інформаційного забезпечення. 

7. Я.О. Барибіна, Л.М. Шимановська-Діанич // Вісник Сумського національного аграрного 

університету. Серія «Економіка і менеджмент». 2019. №4(82). С. 62-72 
Програмне забезпечення навчальної дисципліни 

 Пакет програмних продуктів Microsoft Office. 

Політика вивчення навчальної дисципліни та оцінювання 
Положення про організацію освітнього процесу https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/06/polozhennya-pro-

organizacziyu-osvitnogo-proczesu.pdf  

Положення про порядок та критерії оцінювання знань, вмінь та навичок здобувачів вищої освіти https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/polozh_por_kryt_ocinyuvannya.pdf  

Порядок ліквідації здобувачами вищої освіти академічної заборгованості https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/poryadok-likvidacziyi-zdobuvachamy-vyshhoyi-osvity-akademichnoyi-zaborgovanosti.pdf . 
Положення про повторне навчання https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/poloz_pro-povt-navch.pdf  

Політика щодо відвідування: відвідування занять є обов’язковим компонентом, але за об’єктивних причин 

(воєнний стан в Україні, хвороба, працевлаштування, стажування) можливе відвідування занять дистанційно з 

використанням платформи Moodle.  

Політика щодо академічної доброчесності: під час роботи над матеріалом курсу не допустимо порушення академічної 
доброчесності. Сукупність етичних принцпів і правил, якими мають користуватись здобувачі  при опнуванні дисципліни 

наведено у наступних науково-методичних матеріалах ПУЕТ: 

Кодекс честі студента https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/kodeks_chesti_studenta.pdf . 

Положення про академічну доброчесність https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozh_akadem_dobrochesnist.pdf  

Положення про запобігання випадків академічного плагіату https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-

zapobigannyavypadkam-akademichnogo-plagiatu.pdf . 

Політика визнання результатів навчання визначена такими документами: 

Положення про порядок перезарахування результатів навчання, здобутих в іноземних та вітчизняних закладах освіти 

https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozh_por_perezarah_rez_zvo.pdf . 

Положення про академічну мобільність здобувачів вищої освіти https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/polozha_pro_akademichnu_mobilnist.pdf  
Положення про порядок визнання результатів навчання здобутих шляхом неформальної та/або інформальної освіти 

https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-poryadok-vyznannya-rezultativ-navchannya-zdobutyh-

shlyahom-neformalnoyi-ta-abo-informalnoyi-osvity.pdf; інфографіка (розділ Освіта/Організація освітнього 

процесу/Неформальна освіта) https://puet.edu.ua/neformalna-osvita/. 

Політика вирішення конфліктних ситуацій:  
Положення про правила вирішення конфліктних ситуацій https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-

pravyla-vyrishennya-konfliktnyh-sytuaczij-u-puet.pdf  

Положення про апеляцію результатів підсумкового контролю у формі екзамену https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/poloz_pro-apel_pidscontr.pd f   

уповноважена особа з питань запобігання та виявлення корупції https://puet.edu.ua/zapobigannya-ta-protidiya-korupciyi/ . 

Політика підтримки учасників освітнього процесу:  
Психологічна служба: http://puet.edu.ua/psyhologichna-pidtrymka-v-puet/ .  

Студентський омбудсмен (Уповноважений з прав студентів) ПУЕТ http://puet.edu.ua/other-divisions/studentskyj-

ombudsmen-upovnovazhenyj-z-prav-studentiv-puet/  

Уповноважений з прав корупції  https://puet.edu.ua/zapobigannya-ta-protidiya-korupciyi/  

Безпека освітнього середовища: Інформація про безпечність освітнього середовища ПУЕТ наведена у вкладці «Безпека 

життєдіяльності» http://puet.edu.ua/pro-puet/bezpeka-zhyttyediyalnosti/  

 
 
 
 

https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/06/polozhennya-pro-organizacziyu-osvitnogo-proczesu.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/06/polozhennya-pro-organizacziyu-osvitnogo-proczesu.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozh_por_kryt_ocinyuvannya.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozh_por_kryt_ocinyuvannya.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/poryadok-likvidacziyi-zdobuvachamy-vyshhoyi-osvity-akademichnoyi-zaborgovanosti.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/poryadok-likvidacziyi-zdobuvachamy-vyshhoyi-osvity-akademichnoyi-zaborgovanosti.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/poloz_pro-povt-navch.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/kodeks_chesti_studenta.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozh_akadem_dobrochesnist.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-zapobigannyavypadkam-akademichnogo-plagiatu.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-zapobigannyavypadkam-akademichnogo-plagiatu.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozh_por_perezarah_rez_zvo.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozha_pro_akademichnu_mobilnist.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozha_pro_akademichnu_mobilnist.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-poryadok-vyznannya-rezultativ-navchannya-zdobutyh-shlyahom-neformalnoyi-ta-abo-informalnoyi-osvity.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-poryadok-vyznannya-rezultativ-navchannya-zdobutyh-shlyahom-neformalnoyi-ta-abo-informalnoyi-osvity.pdf
https://puet.edu.ua/neformalna-osvita/
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-pravyla-vyrishennya-konfliktnyh-sytuaczij-u-puet.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-pravyla-vyrishennya-konfliktnyh-sytuaczij-u-puet.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/poloz_pro-apel_pidscontr.pd
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/poloz_pro-apel_pidscontr.pd
https://puet.edu.ua/zapobigannya-ta-protidiya-korupciyi/
http://puet.edu.ua/psyhologichna-pidtrymka-v-puet/
http://puet.edu.ua/other-divisions/studentskyj-ombudsmen-upovnovazhenyj-z-prav-studentiv-puet/
http://puet.edu.ua/other-divisions/studentskyj-ombudsmen-upovnovazhenyj-z-prav-studentiv-puet/
https://puet.edu.ua/zapobigannya-ta-protidiya-korupciyi/
http://puet.edu.ua/pro-puet/bezpeka-zhyttyediyalnosti/


Оцінювання 
Підсумкова оцінка за вивчення навчальної дисципліни розраховується через поточне 
оцінювання 

Види робіт 
Максимальна 

кількість балів 

Модуль 1 (теми 1-4): відвідування занять (3 бали); захист домашнього завдання (5 балів); 

обговорення матеріалу занять (3 бали); виконання навчальних завдань (5 балів); завдання 

самостійної роботи (6 балів); тестування (5 балів); підсумкова модульна робота (15 балів) 

 
50 

Модуль 2 (теми 5-8): відвідування занять (3 балів); захист домашнього завдання (5 балів); 

обговорення матеріалу занять (3 бали); виконання навчальних завдань (5 балів); завдання 

самостійної роботи (6 балів); тестування (5 балів); підсумкова модульна робота (15 балів) 

 
50 

Разом 100 

Примітка: За участь у науковій роботі за тематикою дисципліни, олімпіаді, конференції нараховуються додаткові 15 

балів до загальної підсумкової оцінки, але загальна підсумкова оцінка не може перевищувати 100 балів. 

 

Шкала оцінювання здобувачів вищої освіти за результатами вивчення 
навчальної дисципліни 

Сума балів за всі види 
навчальної діяльності 

Оцінка за 
шкалою ЄКТС Оцінка за національною шкалою 

90-100 А Відмінно 

82-89 В Дуже добре 

74-81 С Добре 

64-73 D Задовільно 

60-63 Е Задовільно достатньо 

35-59 FX Незадовільно з можливістю повторного складання 



Сума балів за всі види 
навчальної діяльності 

Оцінка за 
шкалою ЄКТС 

Оцінка за національною шкалою 

0-34 F 
Незадовільно з обов’язковим повторним вивченням 

навчальної дисципліни 
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