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Опис навчальної дисципліни 

Метавивчення 

навчальної 

дисципліни 

Набуття майбутніми фахівцями теоретичних знань і практичних навичок, що 

дають змогу самостійно організовувати,  планувати та здійснювати діяльність 

ресторанів за спеціальними замовленнями та забезпечувати їх 

конкурентоспроможність на ринку ресторанних послуг. 

Тривалість 
5 кредитів ЄКТС/120 годин (лекції 20 год., практичні заняття 40 год., 

самостійна робота 90 год.) 

Форми та методи 

навчання 

Лекції та практичні заняття в аудиторії та виїзні, самостійна робота поза 

розкладом 

Система поточного 

та підсумкового 

контролю 

Поточний контроль: відвідування занять; захист домашнього завдання; 

обговорення матеріалу занять; виконання навчальних завдань; доповіді з 

рефератами та їх обговорення; тестування; поточна модульна робота 

Підсумковий контроль:залік (ПМК) 

Базові знання  
Наявність знань з основ  ресторанів в готельній індустрії, основ барної справи, 

ресторанного кейтерингу, основ культури гостинності і споживання їжі. 

Мова викладання Українська 

 

Перелік унікальних компетентностей, які забезпечує дана навчальна 

дисципліна, програмні результати навчання 

Програмні результати навчання 
Компетентності, якими повинен 

оволодіти здобувач 

      Застосовувати у практичній діяльності 

принципи і методи організації роботи 

ресторанів за спеціальними замовленнями. 

    Розробляти, просувати та реалізовувати 

ресторанний продукт. 

     Застосовувати навички продуктивного 

спілкування із споживачами ресторанних 

послуг. 

    Застосовувати у практичній діяльності 

принципи та методи забезпечення 

конкурентоспроможності ресторанів за 

спеціальними замовленнями. 

     Здатність розуміти специфіку організації роботи 

ресторанів за спеціальними замовленнями. 

      Здатність відкриття підприємства  та організації 

сервісно-виробничого процесу з урахуванням вимог і 

потреб споживачів. 

      Здатність оцінювати та забезпечувати 

конкурентоспроможність ресторанів за спеціальними 

замовленнями на ринку ресторанних послуг. 

     Здатність управляти персоналом ресторанів за 

спеціальними замовленнями. 

http://www.grks.puet.edu.ua/studinfo.php


 

Тематичний план навчальної дисципліни 

Назва теми Види робіт 
Завдання самостійної роботи 

у розрізі тем 

Модуль 1. Організація роботи ресторанів за спеціальним замовленням 

Тема  1. Особливості 

організації роботи та 

структури ресторанів за 

спеціальним 

замовленням 

Відвідування занять; захист 

домашнього завдання; обговорення 

матеріалу занять; виконання 

навчальних завдань; завдання 

самостійної роботи; тестування 

Проаналізувати структуру ресторанів 

за спеціальними замовленнями на 

прикладі існуючого підприємства. 

Порівняти організацію роботи та 

організаційну структуру ресторанів за 

спеціальними замовленнями з іншими 

типами закладів ресторанного 

господарства. 

Тема 2. Формування 

ринку послуг ресторанів 

за спеціальним 

замовленням 

Відвідування занять; захист 

домашнього завдання; обговорення 

матеріалу занять; виконання 

навчальних завдань; завдання 

самостійної роботи; тестування 

Дослідити ринок послуг ресторанів за 

спеціальними замовленнями за 

певними регіонами, вказаними 

викладачем. 

Тема 3. Характеристика 

етапів  процесу 

відкриття ресторану за 

спеціальним 

замовленням 

 

Відвідування занять; захист 

домашнього завдання; обговорення 

матеріалу занять; виконання 

навчальних завдань; завдання 

самостійної роботи; тестування 

Ділова гра.  Організувати процес 

відкриття ресторану за спеціальними 

замовленнями.  

Тема 4. Складання 

ефективного меню для 

ресторанів за 

спеціальними 

замовленнями 

Відвідування занять; захист 

домашнього завдання; обговорення 

матеріалу занять; виконання 

навчальних завдань; завдання 

самостійної роботи; тестування; 

поточна модульна робота 

Ділова гра. Розробити меню згідно 

вказаного формату та обґрунтувати 

його доцільність та ефективність.  

Тема 5.  Вимоги до 

організації роботи кухні 

Відвідування занять; захист 

домашнього завдання; обговорення 

матеріалу занять; виконання 

навчальних завдань; завдання 

самостійної роботи; тестування; 

поточна модульна робота 

Ділова гра. Ви є керівником кухні в 

ресторані за спеціальним замовленням 

здійсніть організацію роботи цього 

структурного підрозділу підприємства. 

Модуль 2. Забезпечення конкурентоспроможності ресторанів за спеціальним замовленням 

Тема  6. Теоретико-

методичні аспекти 

забезпеченя 

конкурентоспроможності 

ресторанів за 

спеціальними 

замовленнями 

Відвідування занять; захист 

домашнього завдання; обговорення 

матеріалу занять; виконання 

навчальних завдань; завдання 

самостійної роботи; тестування 

Здійснити аналіз методів дослідження 

конкурентоспроможності підприємств 

ресторанного господарства. Вказати 

переваги та недоліки. 

Тема  7. Методичні 

підходи до оцінки 

конкурентоспроможності 

ресторанів за 

спеціальними 

замовленнями 

Відвідування занять; захист 

домашнього завдання; обговорення 

матеріалу занять; виконання 

навчальних завдань; завдання 

самостійної роботи; тестування 

Виконати ситуаційне завдання з 

розрахунку оцінки 

конкурентоспроможності ресторану за 

спеціальним замовленням. 

Тема 8. Аналіз впливу 

чинників на 

забезпечення 

конкурентних переваг 

ресторанів за 

спеціальними 

замовленнями 

Відвідування занять; захист 

домашнього завдання; обговорення 

матеріалу занять; виконання 

навчальних завдань; завдання 

самостійної роботи; тестування 

Охарактеризуйте фактори 

конкурентної переваги кейтерингової 

компанії "Фігаро кейтеринг", та інших 

ресторанів за спеціальним 

замовленням. 

Тема 9. Концептуальні 

засади забезпечення 

конкурентоспроможності 

ресторанів за 

спеціальними 

замовленнями 

Відвідування занять; захист 

домашнього завдання; обговорення 

матеріалу занять; виконання 

навчальних завдань; завдання 

самостійної роботи; тестування; 

поточна модульна робота 

Проведіть SWOT аналіз ресторану за 

спеціальними замовленнями згідно 

варіанту вказаного викладачем. 



Назва теми Види робіт 
Завдання самостійної роботи 

у розрізі тем 

Модуль 2. Забезпечення конкурентоспроможності ресторанів за спеціальним замовленням 

Тема 10. Методичні 

підходи до 

удосконалення 

стимулювання персоналу 

ресторанів за 

спеціальними 

замовленнями  

Відвідування занять; захист 

домашнього завдання; обговорення 

матеріалу занять; виконання 

навчальних завдань; завдання 

самостійної роботи; тестування; 

поточна модульна робота 

Запропонуйте методи мотивації 

персоналу ресторану за спеціальними 

замовленнями, вказаного викладачем 

та обґрунтуйте ваші пропозиції. 
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Програмне забезпечення навчальної дисципліни 

 ПакетпрограмнихпродуктівMicrosoftOffice. 

 

Політикавивченнянавчальноїдисциплінитаоцінювання 
 

Політика оцінювання здобувачів вищої освіти. Роботи, які здаються із порушенням термінів 

безповажних причин, оцінюються на нижчу оцінку (75% від можливої максимальної кількості балів за 

виддіяльності). Перескладання модулів відбувається із дозволу провідного викладача за наявності 

поважнихпричин(наприклад, лікарняний). 

Положення про організацію освітнього процесу

 https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/06/polozhennya-pro-organizacziyu-

osvitnogo-proczesu.pdf 

Положенняпропорядоктакритеріїоцінюваннязнань,вміньтанавичокздобувачіввищоїосвітиhttps://puet.ed

u.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozh_por_kryt_ocinyuvannya.pdf 

Порядокліквідаціїздобувачамивищоїосвітиакадемічноїзаборгованостіhttps://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/poryadok-likvidacziyi-zdobuvachamy-vyshhoyi-osvity-akademichnoyi-

zaborgovanosti.pdf 

Положення про повторне навчання https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/poloz_pro-povt-

navch.pdf 

 

Політика щодовідвідування.Відвідуваннязанять 

єобов’язковимкомпонентом.Заоб’єктивнихпричин(наприклад, хвороба,працевлаштування, міжнародне 

стажування) навчанняможевідбуватися врежиміон-лайн. 

http://catalog.puet.edu.ua/opacunicode/index.php?url=/auteurs/view/90225/source:default
http://catalog.puet.edu.ua/opacunicode/index.php?url=/auteurs/view/90225/source:default
http://catalog.puet.edu.ua/opacunicode/index.php?url=/auteurs/view/90225/source:default
https://profbook.com.ua/wiley.html
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/06/polozhennya-pro-organizacziyu-osvitnogo-proczesu.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/06/polozhennya-pro-organizacziyu-osvitnogo-proczesu.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozh_por_kryt_ocinyuvannya.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozh_por_kryt_ocinyuvannya.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/poryadok-likvidacziyi-zdobuvachamy-vyshhoyi-osvity-akademichnoyi-zaborgovanosti.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/poryadok-likvidacziyi-zdobuvachamy-vyshhoyi-osvity-akademichnoyi-zaborgovanosti.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/poryadok-likvidacziyi-zdobuvachamy-vyshhoyi-osvity-akademichnoyi-zaborgovanosti.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/poryadok-likvidacziyi-zdobuvachamy-vyshhoyi-osvity-akademichnoyi-zaborgovanosti.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/poloz_pro-povt-navch.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/poloz_pro-povt-navch.pdf


Політика щодо академічної доброчесності. Здобувач повинен дотримуватися принципів 

академічноїдоброчесності, зокрема недопущення академічного плагіату, фальсифікації, фабрикації, 

списування підчас поточного, рубіжного та підсумкового контролю. Списування під час контрольних 

робіт та 

поточнихтестівзаборонені(вт.ч..ізвикористанняммобільнихдевайсів).Мобільніпристроїдозволяєтьсявик

ористовуватилишепідчасон-

лайнтестуваннятапідготовкипрактичнихзавданьвпроцесізаняття.ВПУЕТдіють: 

Кодексчестістудентаhttps://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/kodeks_chesti_studenta.pdf 

Положенняпрозапобіганнявипадківакадемічногоплагіатуhttps://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-zapobigannyavypadkam-akademichnogo-plagiatu.pdf 

Політикавизнаннярезультатівнавчаннявизначенатакимидокументами: 

Положення про порядок пере зарахування результатів навчання, здобутки в іноземних та 

вітчизнянихзакладахосвіти https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/polozh_por_perezarah_rez_zvo.pdf 

Положенняпроакадемічнумобільністьздобувачіввищоїосвітиhttps://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/polozha_pro_akademichnu_mobilnist.pdf 

Положенняпропорядоквизнаннярезультатівнавчанняздобутихшляхомнеформальноїта/абоінформальної

освітиhttps://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-poryadok-vyznannya-rezultativ-

navchannya-zdobutyh-shlyahom-neformalnoyi-ta-abo-informalnoyi-

osvity.pdf;інфографіка(розділОсвіта/Організаціяосвітньогопроцесу/Неформальнаосвіта) 

https://puet.edu.ua/neformalna-osvita/ 

Політикавирішенняконфліктнихситуацій: 

Положення про правила вирішення конфліктних ситуаційhttps://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-pravyla-vyrishennya-konfliktnyh-sytuaczij-u-puet.pdf 

Положенняпроапеляціюрезультатівпідсумковогоконтролюуформіекзаменуhttps://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/poloz_pro-apel_pidscontr.pdf 

Уповноваженаособазпитаньзапобіганнятавиявленнякорупціїhttp://puet.edu.ua/zapobigannya-ta-protidiya-

korupciyi/ 

Політикапідтримкиучасниківосвітньогопроцесу: 

Психологічнаслужба:http://puet.edu.ua/psyhologichna-pidtrymka-v-puet/ 

Студентський омбудсмен (Уповноважений з прав студентів)

 ПУЕТhttp://puet.edu.ua/other-divisions/studentskyj-ombudsmen-upovnovazhenyj-z-prav-

studentiv-puet/ 

Уповноваженийзправкорупції:http://puet.edu.ua/zapobigannya-ta-protidiya-korupciyi/ 

Безпекаосвітньогосередовища:ІнформаціяпробезпечністьосвітньогосередовищаПУЕТнаведенаувкладці«Б

езпекажиттєдіяльності» http://puet.edu.ua/pro-puet/bezpeka-zhyttyediyalnosti/ 

 

Оцінювання 
Підсумкова оцінка за вивчення навчальної дисципліни розраховується через поточне оцінювання 

Види робіт 
Максимальна 

кількість балів 

Модуль 1 (теми 1-5): відвідування занять (8 балів); захист домашнього завдання (8 

балів); обговорення матеріалу занять (4 бали); виконання навчальних завдань (8 

балів); завдання самостійної роботи (8 балів); тестування (4 бали); поточна модульна 

робота (10 балів) 

50 

Модуль 2 (теми 6-10): відвідування занять (8 балів); захист домашнього завдання (8 

балів); обговорення матеріалу занять (4 бали); виконання навчальних завдань (8 

балів); завдання самостійної роботи (8 балів); тестування (4 бали); поточна модульна 

робота (10 балів) 

50 

Разом 100 

 

 

Система нарахування додаткових балів за видами робіт з вивчення навчальної 
дисципліни 

Формароботи Видроботи Бали 

1.Навчальна 1. Виконання індивідуальних навчально-дослідних 

завданьпідвищеноїскладності 

10 

2.Науково-дослідна 1.Участьунауковихгуртках 10 

2.Участьунауковихстудентськихконференціях, 
університетських,міжвузівських,всеукраїнських,міжнародних 

10 

За додаткові види навчальних робіт студент може отримати не більше 30 балів. Додаткові бали 

додаються до загальної підсумкової оцінки за вивчення навчальної дисципліни, але загальна підсумкова 

оцінка не може перевищувати 100 балів. 

https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/kodeks_chesti_studenta.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-zapobigannyavypadkam-akademichnogo-plagiatu.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-zapobigannyavypadkam-akademichnogo-plagiatu.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-zapobigannyavypadkam-akademichnogo-plagiatu.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozh_por_perezarah_rez_zvo.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozh_por_perezarah_rez_zvo.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozha_pro_akademichnu_mobilnist.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozha_pro_akademichnu_mobilnist.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozha_pro_akademichnu_mobilnist.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-poryadok-vyznannya-rezultativ-navchannya-zdobutyh-shlyahom-neformalnoyi-ta-abo-informalnoyi-osvity.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-poryadok-vyznannya-rezultativ-navchannya-zdobutyh-shlyahom-neformalnoyi-ta-abo-informalnoyi-osvity.pdf
https://puet.edu.ua/neformalna-osvita/
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-pravyla-vyrishennya-konfliktnyh-sytuaczij-u-puet.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-pravyla-vyrishennya-konfliktnyh-sytuaczij-u-puet.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-pravyla-vyrishennya-konfliktnyh-sytuaczij-u-puet.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/poloz_pro-apel_pidscontr.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/poloz_pro-apel_pidscontr.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/poloz_pro-apel_pidscontr.pdf
http://puet.edu.ua/zapobigannya-ta-protidiya-korupciyi/
http://puet.edu.ua/zapobigannya-ta-protidiya-korupciyi/
http://puet.edu.ua/psyhologichna-pidtrymka-v-puet/
http://puet.edu.ua/other-divisions/studentskyj-ombudsmen-upovnovazhenyj-z-prav-studentiv-puet/
http://puet.edu.ua/other-divisions/studentskyj-ombudsmen-upovnovazhenyj-z-prav-studentiv-puet/
http://puet.edu.ua/zapobigannya-ta-protidiya-korupciyi/
http://puet.edu.ua/pro-puet/bezpeka-zhyttyediyalnosti/


 

Шкала оцінюванняздобувачів вищої освіти за результатами вивчення навчальної 
дисципліни 

Сума балів за всі види 

навчальної діяльності 

Оцінка за 

шкалою ЄКТС 
Оцінка за національною шкалою 

90-100 А Відмінно  

82-89 В Дуже добре  

74-81 С Добре 

64-73 D Задовільно 

60-63 Е Задовільно достатньо 

35-59 FX 
Незадовільно з можливістю проведення повторного 

підсумкового контролю 

0-34 F 

Незадовільно з обов’язковим повторним вивченням 

навчальної дисципліни та проведенням підсумкового 

контролю 

 

 


