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Розділ 2. Перелік компетентностей, які забезпечує дана навчальна дисципліна, 

програмні результати навчання 

Таблиця 2 – Перелік компетентностей, які забезпечує дана навчальна 

дисципліна, програмні результати навчання 

Програмні результати 
навчання 

Компетентності, якими 
повинен оволодіти 
здобувач 

РН 23. Володіти теоретичними 
основами і практичними навичками 
діяльності служби фронт-офісу, 
методами отримання, узагальнення і 
використання інформації, вміти 
застосовувати комп’ютерну техніку і 
програмне забезпечення для вирішення 
професійних задач. 
РН 24. Забезпечувати техніко-
економічне обґрунтування проектних 
рішень підприємств готельного та 
ресторанного господарства з 
урахуванням нормативних вимог і 
сучасних дизайнерських концепцій; 
володіти навичками розробки завдань 
на проектування підприємств 
готельного господарства. 

ЗК 03. Здатність вчитися і оволодівати 
сучасними знаннями. 
ЗК 04. Навички використання 
інформаційних і комунікаційних 
технологій. 
ЗК 10. Здатність застосовувати знання у 
практичних ситуаціях. 
ЗК 11. Здатність спілкуватися 
іноземною мовою. 
ЗК 12. Здатність ухвалювати рішення та 
діяти, дотримуючись принципу 
неприпустимості корупції та будь-яких 
інших проявів не доброчесності. 
СК 02. Здатність організовувати 
сервісно-виробничий процес з 
урахуванням вимог і потреб споживачів 
та забезпечувати його ефективність. 
СК 03. Здатність використовувати на 
практиці основи діючого законодавства 
в сфері готельного та ресторанного 
бізнесу та відстежувати зміни. 
СК 04. Здатність формувати та 
реалізовувати ефективні зовнішні та 
внутрішні комунікації на підприємствах 
сфери гостинності, навички взаємодії. 
СК 10. Здатність працювати з 
технічною, економічною,технологічною 
та іншою документацією та здійснювати 
розрахункові операції суб’єктом 
готельного та ресторанного бізнесу. 
СК 14. Здатність надавати послуги з 
бронювання, прийому,розміщення, 
реєстрації та виїзду гостей у засобах 
розміщення; забезпечити координацію 
роботи персоналу служби фронт-офісу. 

 


