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Розділ 2. Перелік компетентностей, які забезпечує дана навчальна дисципліна, 

програмні результати навчання 

 

Таблиця 2 – Перелік компетентностей, які забезпечує дана навчальна 

дисципліна, програмні результати навчання 

Програмні результати 

навчання 

Компетентності, якими 
повинен оволодіти 
здобувач 

РН 07. Організовувати процес 

обслуговування споживачів 

готельних та ресторанних послуг 

на основі використання сучасних 

інформаційних, комунікаційних і 

сервісних технологій та 

дотримання стандартів якості і 

норм безпеки. 

РН 12. Здійснювати ефективний 

контроль якості продуктів та 

послуг закладів готельного і 

ресторанного господарства. 

РН 13. Визначати та формувати 

організаційну структуру 

підрозділів, координувати їх 

діяльність, визначати їх завдання та 

штатний розклад, вимоги до 

кваліфікації персоналу. 

РН 25. Володіти комунікаційними 

навичками, забезпечувати 

формування організаційної 

структури підприємств готельно- 

ресторанного господарства,

 розраховувати штатну 

чисельність працівників, 

аналізувати продуктивність праці. 

ЗК 10. Здатність застосовувати знання 

у практичних 

ситуаціях. 

СК 02. Здатність організовувати 

сервісно-виробничий процес з 

урахуванням вимог і потреб споживачів 

та забезпечувати його ефективність. 

СК 11. Здатність виявляти, визначати й 

оцінювати ознаки, властивості і 

показники якості продукції та послуг, що 

впливають на рівень забезпечення вимог 

споживачів у сфері гостинності 

   СК 14. Здатність надавати послуги з  

бронювання, прийому, розміщення, 

реєстрації та виїзду гостей у 

засобах розміщення. 

 

Розділ 5. Система оцінювання знань студентів 

Політика вивчення навчальної дисципліни та оцінювання 

Політика оцінювання здобувачів вищої освіти: усі завдання, передбачені 

програмою, мають бути виконані у встановлений термін; завдання, які здаються із 

порушенням термінів без поважних причин оцінюються на нижчу оцінку (75 % від 

можливої максимальної кількості балів за вид діяльності). Перескладання модулів 

відбувається із дозволу провідного викладача за наявності поважних причин 

(наприклад, лікарняний). 



Положення про організацію освітнього процесу https://puet.edu.ua/wp- 

content/uploads/2023/06/polozhennya-pro-organizacziyu-osvitnogo-proczesu- 1.pdf 

Положення про порядок та критерії оцінювання знань, вмінь та навичок здобувачів 

вищої освіти https://puet.edu.ua/wp- 

content/uploads/2023/07/polozh_por_kryt_ocinyuvannya.pdf 

Положення про атестацію здобувачів вищої освіти https://puet.edu.ua/wp- 

content/uploads/2023/07/polozhennya_pro_atestaciyu_zvo.pdf 

Порядок ліквідації здобувачами вищої освіти академічної заборгованості 

https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/por-likvid-akad- zaborgovanosti.pdf 

Порядок допуску студентів до заліково-екзаменаційнї сесії 

https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/por_dopusku_zal-ekz_sesiyi- 1.pdf 
Політика щодо відвідування:  відвідування занять є обов’язковим 
компонентом,  але за об’єктивних   причин (воєнний 
стан в Україні, хвороба, працевлаштування, стажування) можливе відвідування 
занять дистанційно з використанням платформи Moodle. 
Порядок навчання студентів за індивідуальним графіком та вільне відвідування 

навчальних занять: https://puet.edu.ua/wp- 

content/uploads/2023/07/por_nadannya_studentu vilne_vidvid.pdf 

Політика щодо академічної доброчесності: під час роботи над матеріалом курсу 

не допустимо порушення академічної доброчесності. Сукупність етичних принцпів і 

правил, якими мають користуватись здобувачі при опнуванні дисципліни наведено у 

наступних науково-методичних матеріалах ПУЕТ: 

Кодекс честі студента https://puet.edu.ua/wp- 

content/uploads/2023/07/kodeks_chesti_studenta.pdf . 

Положення про академічну доброчесність https://puet.edu.ua/wp- 

content/uploads/2023/07/polozh_akadem_dobrochesnist.pdf 

Положення про запобігання випадкам академічного плагіату: 

https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro- zapobigannyavypadkam-

akademichnogo-plagiatu.pdf 

Політика визнання результатів навчання визначена такими документами: 

Положення про порядок перезарахування результатів навчання, здобутих в 

іноземних та вітчизняних закладах освіти https://puet.edu.ua/wp- 

content/uploads/2023/07/polozh_por_perezarah_rez_zvo.pdf . 

Положення про академічну мобільність здобувачів вищої освіти 

https://puet.edu.ua/wp- content/uploads/2023/07/polozha_pro_akademichnu_mobilnist.pdf 

Положення про порядок визнання та перезарахування кредитів ЄКТС при вступі до 

Полтавського університету економіки і торгівлі на другий (третій) курс з 

нормативним терміном навчання https://puet.edu.ua/wp- 

content/uploads/2023/07/polozhennya_pro_perezarah_credytiv.pdf 

Положення про порядок визнання результатів навчання здобутих шляхом 

неформальної та/або інформальної освіти https://puet.edu.ua/wp- 

content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-poryadok-vyznannya-rezultativ- navchannya-

zdobutyh-shlyahom-neformalnoyi-ta-abo-informalnoyi-osvity.pdf ; інфографіка (розділ 

Освіта/Організація освітнього процесу/Неформальна освіта) 

https://puet.edu.ua/neformalna-osvita/. 
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Політика вирішення конфліктних ситуацій: 

Положення про Правила вирішення конфліктних ситуацій у Полтавському 

університеті економіки і торгівлі https://puet.edu.ua/wp- 

content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-pravyla-vyrishennya-konfliktnyh- sytuaczij-u-

puet.pdf 

Положення про апеляцію результатів підсумкового контролю у формі 

екзамену https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/poloz_pro- apel_pidscontr.pdf 

Уповноважена особа з питань запобігання та виявлення корупції 

https://puet.edu.ua/zapobigannya-ta-protidiya-korupciyi/ . 

Політика підтримки учасників освітнього процесу: 

Психологічна служба: http://puet.edu.ua/psyhologichna-pidtrymka-v-puet/ Положення 

про психологічну службу Полтавського університету економіки і торгівлі 

https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro- psyhologichnu-sluzhbu-

puet.pdf 

Студентський омбудсмен (Уповноважений з прав студентів) ПУЕТ 

http://puet.edu.ua/other-divisions/studentskyj-ombudsmen-upovnovazhenyj-z- prav-

studentiv-puet/ 

Уповноважена особа з питань запобігання та виявлення корупції 

https://puet.edu.ua/zapobigannya-ta-protidiya-korupciyi/ 

Безпека освітнього середовища: Інформація про безпечність освітнього 

середовища ПУЕТ наведена у вкладці «Безпека життєдіяльності» 

http://puet.edu.ua/pro-puet/bezpeka-zhyttyediyalnosti/ 

Інклюзивність навчання:Положення про організацію інклюзивного навчання 

здобувачів вищої освіти: https://puet.edu.ua/wp- content/uploads/2023/07/polozhennya-

proorganizacziyu-inklyuzyvnogo-navchannya- zdobuvachiv-vyshhoyi-osvity.pdf 

Розділ 6. Інформаційні джерела 

Основна 

1. Hotels, Restaurants And Leisure Services – Режим доступу: 

http://www.ursindia.com/hotels_restaurants.aspx  

2. Quality Standards Hotels – Режим доступу: 

https://www.visitisleofman.com/dbimgs/Quality-Standards-Hotels(1).pdf  

3. Standards Hotels – Режим доступу: 

http://accreditationonline.tourism.gov.ph/Downloadables/Standards/Standards_Resort.pdf 

4. Галасюк С. С., Нездоймінов С. Г. Організація готельного господарства: 

навчальнопрактичний посібник. К. : ФОП Гуляєва В. М., 2019. 204 с. URL : 

http://dspace.pnpu.edu.ua/bitstream/123456789/16357/1/%D0%9D%D0%9C%D0%9F_%

D 0%9E%D0%93%D0%A0%D0%93.pdf   

5. Данько Н. І. Основи готельно-ресторанної справи : навчальний посібник / Н. І. 

Данько, А. Ю. Парфіненко, П. О. Подлепіна, О. О. Вишневська [за заг. ред. А. Ю. 

Парфіненка]. – Х. : ХНУ імені В. Н. Каразіна, 2017. – 288 с.– Режим доступу: 

http://karazinbook.univer.kharkov.ua/sites/default/files/book_texts/parfinenko_0.pdf  

6. Капліна А. С., Капліна Т.В. Перспективні інноваційні напрями розвитку готелів– 
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відповідь на виклики часу. The 3rd International scientific and practical conference 

“European scientific discussions”(February 1-3, 2021) Potere della ragione Editore, Rome, 

Italy. 2021. 800 p.. 2021.  

7. Капліна Т. В. Інновації майбутнього в готельному бізнесі [Електронний ресурс] / 

Т. В. Капліна, С. О. Дудник // Збірник наукових праць «ГO». - 2021. - Режим доступу 

до ресурсу: https://ojs.ukrlogos.in.ua/index.php/logos/article/view/8368/8338  

8. Капліна Т. В., Капліна А. С., Тагільцева Я. М. Monitoring of the hotel industry state 

in Ukraine and Poltava region //Науковий вісник Полтавського університету 

економіки і торгівлі. Серія «Економічні науки». – 2022. – №. 1 (105). – С. 138-147.  

9. Капліна Т., Капліна А., Кущ Л. Індустрія гостинності України: тенденції розвитку 

//Проблеми і перспективи розвитку підприємництва. – 2021. – №. 27. – С. 116-116. 

10. Кашинська О. Є. Організація готельного господарства в схемах і таблицях: 

Навчально-наочний посібник / О. Є. Кашинська. – Старобільськ : Вид-во ДЗ Луган. 

нац. ун-т імені Тараса Шевченка, 2018. – Ч. 1. − 188 с. – Режим доступу: 

http://dspace.luguniv.edu.ua/jspui/handle/123456789/2717  

11. Кашинська О. Є. Організація готельного господарства в схемах і таблицях: 

Навчально-наочний посібник / О. Є. Кашинська. – Старобільськ : Вид-во ДЗ Луган. 

нац. ун-т імені Тараса Шевченка, 2018. – Ч. 1. − 188 с. – Режим доступу: 

http://dspace.luguniv.edu.ua/jspui/handle/123456789/2717  

12. Організація готельно-ресторанної справи : наук.-допом. бібліогр. покажч. / 

[упоряд. О. В. Олабоді, Т. П. Фесун] ; Нац. ун-т харч. технол., Наук.-техн. б-ка. – 

Київ, 2021. – 213 с. 
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