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Таблиця 2 – Перелік компетентностей, які підсилює дана навчальна дисциплі-

на, програмні результати навчання 

 

Компетентності, якими повинен           

оволодіти здобувач  

Програмні результати навчання  

 

ЗК  10.  Здатність  застосовувати  

знання  у  практичних ситуаціях. 

СК  02. Здатність  організовувати  

сервісно-виробничий процес  з  ура-

хуванням  вимог  і  потреб  спожива-

чів  та забезпечувати його ефектив-

ність. 

СК  11. Здатність  виявляти,  визнача-

ти  й  оцінювати ознаки,  властивості  і  

показники  якості  продукції  та пос-

луг,  що  впливають  на  рівень  забез-

печення  вимог споживачів у сфері го-

стинності. 

 

 

РН  07.  Організовувати  процес  об-

слуговування  споживачів готельних 

та ресторанних послуг на основі вико-

ристання сучасних     інформаційних,     

комунікаційних     і     сервісних тех-

нологій та дотримання стандартів яко-

сті і норм безпеки. 

РН 12. Здійснювати ефективний конт-

роль якості продуктів та послуг закла-

дів готельного і ресторанного госпо-

дарства. 

РН  13. Визначати  та  формувати  орга-

нізаційну  структуру підрозділів, коор-

динувати їх діяльність, визначати їх за-

вдання та штатний розклад, вимоги до 

кваліфікації персоналу. 
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