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Розділ 5 Система оцінювання знань студентів 

 

Політика вивчення навчальної дисципліни та оцінювання 

 

Політика оцінювання здобувачів вищої освіти: усі завдання, передбачені 

програмою, мають бути виконані у встановлений термін; завдання, які 

здаються із порушенням термінів без поважних причин оцінюються на 

нижчу оцінку (75 % від можливої максимальної кількості балів за вид 

діяльності). Перескладання модулів відбувається із дозволу провідного 

викладача за наявності поважних причин (наприклад, лікарняний). 

 Положення про організацію освітнього процесу https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/06/polozhennya-pro-organizacziyu-osvitnogo-proczesu-

1.pdf 

Положення про порядок та критерії оцінювання знань, вмінь та навичок 

здобувачів вищої освіти https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/polozh_por_kryt_ocinyuvannya.pdf 

Положення про атестацію здобувачів вищої освіти https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/polozhennya_pro_atestaciyu_zvo.pdf 

Порядок ліквідації здобувачами вищої освіти академічної заборгованості 

https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/por-likvid-akad-

zaborgovanosti.pdf 

Порядок допуску студентів до заліково-екзаменаційнї сесії 

https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/por_dopusku_zal-ekz_sesiyi-

1.pdf 
Політика щодо відвідування: відвідування занять є обов’язковим 
компонентом, але за об’єктивних причин 
(воєнний стан в Україні, хвороба, працевлаштування, стажування) можливе 
відвідування занять дистанційно з використанням платформи Moodle.  
Порядок навчання студентів за індивідуальним графіком та вільне відвідування 

навчальних занять: https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/por_nadannya_studentu__vilne_vidvid.pdf 

Політика щодо академічної доброчесності: під час роботи над матеріалом 

курсу не допустимо порушення академічної доброчесності. Сукупність 

етичних принцпів і правил, якими мають користуватись здобувачі  при 

опнуванні дисципліни наведено у наступних науково-методичних 

матеріалах ПУЕТ: 

Кодекс честі студента https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/kodeks_chesti_studenta.pdf . 

Положення про академічну доброчесність https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/polozh_akadem_dobrochesnist.pdf 

Політика визнання результатів навчання визначена такими 

документами: 
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Положення про порядок перезарахування результатів навчання, здобутих в 

іноземних та вітчизняних закладах освіти https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/polozh_por_perezarah_rez_zvo.pdf . 

Положення про академічну мобільність здобувачів вищої освіти 

https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/polozha_pro_akademichnu_mobilnist.pdf  

Положення про порядок визнання та перезарахування кредитів ЄКТС при 

вступі до Полтавського університету економіки і торгівлі на другий (третій) 

курс з нормативним терміном навчання https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/polozhennya_pro_perezarah_credytiv.pdf 

Положення про порядок визнання результатів навчання здобутих шляхом 

неформальної та/або інформальної освіти https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-poryadok-vyznannya-rezultativ-

navchannya-zdobutyh-shlyahom-neformalnoyi-ta-abo-informalnoyi-osvity.pdf ; 

інфографіка (розділ Освіта/Організація освітнього процесу/Неформальна 

освіта) https://puet.edu.ua/neformalna-osvita/. 

Політика вирішення конфліктних ситуацій:  
Положення про Правила вирішення конфліктних ситуацій у Полтавському 

університеті економіки і торгівлі https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-pravyla-vyrishennya-konfliktnyh-

sytuaczij-u-puet.pdf 

Положення про апеляцію результатів підсумкового контролю у формі 

екзамену https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/poloz_pro-

apel_pidscontr.pdf   

Уповноважена особа з питань запобігання та виявлення корупції 

https://puet.edu.ua/zapobigannya-ta-protidiya-korupciyi/ . 

Політика підтримки учасників освітнього процесу:  
Психологічна служба: http://puet.edu.ua/psyhologichna-pidtrymka-v-puet/  

Положення про психологічну службу Полтавського університету економіки і 

торгівлі https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-

psyhologichnu-sluzhbu-puet.pdf 

Студентський омбудсмен (Уповноважений з прав студентів) ПУЕТ 

http://puet.edu.ua/other-divisions/studentskyj-ombudsmen-upovnovazhenyj-z-

prav-studentiv-puet/  

Уповноважена особа з  питань запобігання та виявлення корупції  

https://puet.edu.ua/zapobigannya-ta-protidiya-korupciyi/  

Безпека освітнього середовища: Інформація про безпечність освітнього 

середовища ПУЕТ наведена у вкладці «Безпека життєдіяльності» 

http://puet.edu.ua/pro-puet/bezpeka-zhyttyediyalnosti/  

Інклюзивність навчання:Положення про організацію інклюзивного навчання 

здобувачів вищої освіти: https://puet.edu.ua/wp-
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content/uploads/2023/07/polozhennya-proorganizacziyu-inklyuzyvnogo-navchannya-

zdobuvachiv-vyshhoyi-osvity.pdf 

Розділ 6. Інформаційні джерела 

 

Основна 

1. Дистанційний курс «Якість обслуговування в готелях і ресторанах», який 

розміщено у  програмній оболонці Moodle на платформі Центру дистанційного 

навчання ПУЕТ (https://el.puet.edu.ua/). 

2. Черевко І.В. , Шеметюк Ю.В., Катрік А. І. Управління якістю продукції та 

послуг в готельно-ресторанному господарстві. Любешів : Любешівський 

технічний коледж Луцького НТУ. 2020. 119 с 

3. Nikolskaya E. Yu. Perfection of Quality Management of Hotel Services. Journal of 

Environmental Management and Tourism, 2020. № 11.2. Р. 417-421 

4. Bilousova A., Borodavka V., Nurkevych K. The theoretical basis of the system of 

personnel motivation at the enterprises of social and cultural service and tourism. 

Економіка і регіон. 2021. № 2(82). С.71-82. 

5. Новічкова Т. П., Лебеденко Т. Є., Асауленко Н. В. Сервісні послуги: 

кейтерингове обслуговування в організації ресторанного господарства як 

напрям підвищення конкурентоспроможності в умовах кризи. Наукові 

перспективи. 2021. Вип. 3, T. 9. С. 306-318. doi: 10.52058/2708-7530-2021- 3(9)-

306-318. 

6. Дрьоміна Я.Є. Застосування в готелях сучасних методів обслуговування гостей. 

Матеріали ІІІ Міжнар. наук.-практ. конф. «Актуальні проблеми, пріоритетні 

напрямки та стратегії розвитку України». Київ, 2021. С. 996–999. 

7. World Hotel Group Rankings: behind the apparent calm, there are fundamental 

movements. URL: https://hospitality-on.com/en/developpement/2022- world-hotel-

group-rankings-behind-apparent-calm-there-are-fundamental-movements 

8. Володько О.В., Рогова Н.В., Кущ Л.І., Дудник С.О. Готельно-ресторанний 

бізнес у воєнний час: поточний стан та глобальні тенденції Грааль науки – 

Вінниця: ГО «Європейська наукова платформа»», 2023. №26. С.42-45  

9. Давидова О. Ю., Сисоєва С. І. Концептуальні напрями забезпечення і 

підвищення якості послуг підприємств готельно-ресторанного господарства 

Інтернаука. Серія: «Економічні науки». 2022. №12. https://doi.org/10.25313/2520-

2294-2022-12-8475  

10. Рогова Н.В. Іmproving service at the enterprises of the hotel and restaurant 

business/ MODERN RESEARCH IN WORLD SCIENCE 2023 

11. Рогова Н. В., Рибакова С. С., Белозьоров Є. О. Вплив міжнародних 

стандартів на якість обслуговування у готелях та ресторанах // Міжнародний 

науковий журнал 

«Інтернаука». Серія: &quot;Економічні науки&quot;. – 2024. – №6. Стор. 11-18. 

12. Рогова Н. В., Кожушко А. О. Еталон стандартів обслуговування/ 

АКТУАЛЬНІ ПИТАННЯ РОЗВИТКУ НАУКИ ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ 
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ОСВІТИ У ХХІ СТОЛІТТІ ТЕЗИ ДОПОВІДЕЙ ХLVІІ Міжнародної наукової 

студентської конференції за підсумками науково-дослідних робіт студентів за 

2023 рік (м. Полтава, 25 квітня 2024 року) стор. 573-575 
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2. Нормативні акти України. URL: www.nau.kiev.ua.  

3. Офіційний сайт Міжнародної організації зі стандартизації. URL: 

http://www.iso.org/iso/home.html  

4. Офіційний сайт Українського центру з питань сертифікації та захисту прав споживачів. 

URL: www.123world.com/index.html.  

5. Офіційний сайт асоціації індустрії гостинності. URL: https://aigu.org.ua/  

6. Офіційний сайт Національного агентства України з питань державної служби (текст 

ДСТУ ISO 9001 : 2009; ДСТУ ISO 9001 : 2001; ДСТУ ISO 9000: 2001; ДСТУ ISO 9004 : 2001) 

URL: http://nads.gov.ua/control/uk/publish/article?art_id=53745&cat_id=53688  

7. Сайт Верховної Ради України. URL: http://www.rada.gov.ua. 
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