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Розділ 5 Система оцінювання знань студентів 
 

Політика вивчення навчальної дисципліни та оцінювання 

Політика оцінювання здобувачів вищої освіти: усі завдання, передбачені 

програмою, мають бути виконані у встановлений термін; завдання, які здаються із 

порушенням термінів без поважних причин оцінюються на нижчу оцінку (75 % від 

можливої максимальної кількості балів за вид діяльності). Перескладання модулів 

відбувається із дозволу провідного викладача за наявності поважних 

причин(наприклад,лікарняний). 

Положення про організацію освітнього процесуhttps://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/06/polozhennya-pro-organizacziyu-osvitnogo-proczesu-1.pdf 

Положення про порядок та критерії оцінювання знань, вмінь та навичок здобувачів 

вищої освітиhttps://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/polozh_por_kryt_ocinyuvannya.pdf 

Положення про атестаціюздобувачіввищоїосвітиhttps://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/polozhennya_pro_atestaciyu_zvo.pdf 

Порядок ліквідації здобувачами вищої освіти академічної заборгованості 

https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/por-likvid-akad-zaborgovanosti.pdf 

Порядок допуску студентів до заліково-екзаменаційнїсесіїhttps://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/por_dopusku_zal-ekz_sesiyi-1.pdf 

Політика щодо відвідування: відвідування занять є обов’язковим компонентом, але 

за об’єктивних причин 

(воєнний стан в Україні, хвороба, працевлаштування, стажування) можливе відвідування з

анять дистанційно з використанням платформи Moodle.  

Порядок навчання студентів за індивідуальним графіком та вільне відвідування 

навчальних занять: https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/por_nadannya_studentu__vilne_vidvid.pdf 

Політика щодо академічної доброчесності: 

підчасроботинадматеріаломкурсунедопустимопорушенняакадемічноїдоброчесності. 

Сукупність етичних принципів і правил, якими мають користуватись здобувачі  при 

опануванні дисципліни наведено у наступних науково-методичних матеріалах ПУЕТ: 

Кодекс честі студента https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/kodeks_chesti_studenta.pdf. 

Положення про академічну доброчесність https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/polozh_akadem_dobrochesnist.pdf 

Політика визнання результатів навчання визначена такими документами: 

Положення про порядок перезарахування результатів навчання, здобутих в 

іноземних та вітчизняних закладах освітиhttps://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/polozh_por_perezarah_rez_zvo.pdf. 

Положення про академічну мобільність здобувачів вищої освіти 

https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozha_pro_akademichnu_mobilnist.pdf 

Положення про порядок визнання та перезарахування кредитів ЄКТС при вступі до 

Полтавського університету економіки і торгівлі на другий (третій) курс з 

нормативним терміном навчання https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/polozhennya_pro_perezarah_credytiv.pdf 

Положення про порядок визнання результатів навчання здобутих шляхом 

неформальної та/або інформальної освіти https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-poryadok-vyznannya-rezultativ-navchannya-

zdobutyh-shlyahom-neformalnoyi-ta-abo-informalnoyi-osvity.pdf; інфографіка (розділ 

Освіта/Організація освітнього процесу/Неформальна освіта) https://puet.edu.ua/neformalna-

osvita/. 

Політика вирішення конфліктних ситуацій: 
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Положення про Правила вирішення конфліктних ситуацій у Полтавському 

університеті економіки і торгівлі https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-pravyla-vyrishennya-konfliktnyh-sytuaczij-u-puet.pdf 

Положення про апеляцію результатів підсумкового контролю у формі 

екзамену https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/poloz_pro-apel_pidscontr.pdf   

Уповноважена особа з питань запобігання та виявлення корупції 

https://puet.edu.ua/zapobigannya-ta-protidiya-korupciyi/. 

Політика підтримки учасників освітнього процесу:  
Психологічна служба: http://puet.edu.ua/psyhologichna-pidtrymka-v-puet/ 

Положення про психологічну службу Полтавського університету економіки і 

торгівліhttps://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-psyhologichnu-

sluzhbu-puet.pdf 

Студентський омбудсмен (Уповноважений з прав студентів) ПУЕТ 
http://puet.edu.ua/other-divisions/studentskyj-ombudsmen-upovnovazhenyj-z-
prav-studentiv-puet/ 

Уповноважена особа з питань запобігання та виявлення корупції  
https://puet.edu.ua/zapobigannya-ta-protidiya-korupciyi/ 

Безпека освітнього середовища: Інформація про безпечність освітнього середовища 

ПУЕТ наведена у вкладці «Безпека життєдіяльності»http://puet.edu.ua/pro-puet/bezpeka-

zhyttyediyalnosti/ 

Інклюзивність навчання:Положення про організацію інклюзивного навчання 

здобувачів вищої освіти:https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-

proorganizacziyu-inklyuzyvnogo-navchannya-zdobuvachiv-vyshhoyi-osvity.pdf 
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Розділ 6. Інформаційні джерела 
 

Основні 

 
1. HoReCa : навч. посіб. : у 3 т. Т. 2. Ресторани / [А.А. Мазаракі, С.Л. Шаповал, С.В. Мельниченко та ін.] 

; за ред. А.А. Мазаракі.  Київ : Київ. нац. торг.-екон. унт, 2018.  312 с. 

2. Ковешніков В.С. Організація готельно-ресторанного господарства : Навч. посіб. / В.С. Ковешніков, 

А.Т. Матвієнко, О.Г. Разметова. – Київ : Видавництво ЛіраК, 2021. 564 с. 

3. Круль Г. Організація і технологія надання послуг гостинності : навч. посіб. 2-ге вид., перероб. і доп. / 
Г. Круль, О. Заячук  Чернівці : Чернівец. нац. ун-т ім. Ю. Федьковича, 2022. 488 с. 

4. Інжиніринг у ресторанному бізнесі [Текст] : навч. посіб. / О. В. Кузьмін, О. В. Чемакіна, Л. М. Акімова 

та ін. ; Нац. ун- т харч. технологій, Нац. авіац. ун-т, Приватне акц. т-во "Вищ. навч. закл. "Міжрегіон. акад. 

упр. персоналом".  Херсон : ОЛДІ-ПЛЮС, 2020. 488 с. 

5. Радченко Л.О. Особливості ресторанного сервісу. Обслуговування іноземних туристів. Харків: Світ 

книг, 2018.  288 с. 

6. Павлюченко О.С. Організація виробництва в закладах ресторанного господарства / О.С. Павлюченко, 

А.В. Гавриш, Л.О. Шаран. Харків: ХДУХТ, 2017. 227 с. 

7.  
Додаткові 

 

8. Александрова С. А. Технологія готельної справи : конспект лекцій для студентів освітньо-

кваліфікаційного рівня «бакалавр» усіх форм навчання галузі знань 24  Сфера обслуговування, 

спеціальності 241  Готельно-ресторанна справа) / С. А. Александрова, Л. В. Оболенцева ; Харків. нац. ун-т 

міськ. госп-ва ім. О. М. Бекетова. Харків : ХНУМГ ім. О. М. Бекетова, 2019. 86 с. 

9. Організація харчування та обслуговування туристів на підприємствах ресторанного господарства : 

навч. посібник : рекомендовано МОН України / О. В. Новікова [та ін.] ; ХДУХТ. Х., 2018. 411 с. 

10. Bartash J. Restaurants and Hotels, Devastated by Coronavirus, Face Long and Painful Recovery [Електронний 

ресурс] / J. Bartash // Economy & Politics. 2020. Режим доступу до ресурсу: 

https://www.marketwatch.com/story/restaurants-and-hotels- devastated-by-coronavirus-face-long-and-painful-

recovery-2020-04-15. 

11. Serving Hotel Customers in a Postpandemic World: How Can Hilton Worldwide Recover and Change? 

[Електронний ресурс] 

// SAGE Publications: SAGE Business Cases Originals. 2022. Режим доступу до ресурсу: 

https://sk.sagepub.com/cases/serving-hotel-customers-postpandemic-world-hilton-worldwide. 

12. Саркісов А. Г., Положишникова Л. О. Удосконалення організації обслуговування  споживачів у 

закладах ресторанного господарства. Розвиток готельного і ресторанного бізнесу: виклики часу:тези 

доповідей наукової конференції здобувачів вищої освіти спеціальності 241 Готельно-ресторанна справа (м. 

Полтава, 20 квітня 2023). Полтава: ПУЕТ, 2023. С.81–83. 

13. Ресторанна справа: навч. посіб. / Майкова С.В., Вівчарук О.М., Маслійчук О.Б., Удуд І.Р.  Каравела, 

2024. 424 с. 

Інформаційні ресурси в Інтернеті  

 
1. Нормативні акти України [Електронний ресурс] Режим доступу: http://www.nau.kiev.ua  

2. Сайт Державної служби статистики України [Електронний ресурс] – Режим доступу: 

http://www.ukrstat.gov.ua  

3. Сервер Верховної Ради України [Електронний ресурс] – Режим доступу: http://www.rada.gov.ua  

4. Укрстандарт [Електронний ресурс] – Режим доступу: https://ukrstandart.net/ua  

5. Офіційний сайт Кабінету Міністрів України [Електронний ресурс] – Режим доступу: www.kmu.gov.ua  
6. Global Food Safety Initiative (Глобальна ініціатива з безпечності продуктів харчування – GFSI) 

[Електронний ресурс] – Режим доступу: https://www.theconsumergoodsforum.com  

7. Найсмачніший сервіс для ваших яскравих свят [Електронний ресурс] – Режим доступу: 

https://vsegotovo.com.ua/?gclid=Cj0KCQiA67CrBhC1ARIsACKAa8RHqg 

vecg8YpbBmG8uD_OHGMJEM1UQNrN4oT3z8IPYwveHv43P9ZwIaAiIy EALw_wcB 
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