
РЕЗУЛЬТАТИ 

Анкета для роботодавців (стейкхолдерів) щодо якості навчального процесу 

та надання освітніх послуг здобувачам першого рівня вищої 

освіти спеціальності 241 «Готельно-ресторанна справа», освітня програма 

«Готельно-ресторанна справа» 

 

Назвіть вашу посаду та місце роботи: 

11 відповідей 

 Власник готельно-ресторанного комплексу "Гостинний двір" 

 керуюча готелем "Кeal" 

 Керуюча закладу, Мережа Еверест 

 Адміністратор, Ресторан Козачка 

 Керуючий, готель «Баварія» 

 Керуюча готелем "Роял" м. Полтава 

 менеджер готелю "Алмаз" м. Полтава 

 адміністратор готелю "Україна" м. Полтава 

 Адміністратор готелю 

 Готельно-ресторанний комплекс "777" 

 співвласник студії-кондитерської «Lisa Lovecake», м. Полтава 

 

 



 

 

 



 



Які особисті та професійні якості молодих фахівців для вас є важливими 

та необхідними для якісного виконання професійних обов’язків: 

11 відповідей 

 Формування власної думки та прийняття рішень , критичне мислення, 

уміння управляти людьми, 

 щирість, любов до людей 

 Комунікабельність, стресостійкість,прагнення до навчання, 

відповідальність 

 Прагнення до саморозвитку 

 Комунікабельність 

 Креативність, комунікабельність 

 стресостійкість, уміння працювати у команді 

 стресостійкість, швидкість 

 Комплексне багаторівневе рішення проблем 

 Комунікабельність 



 комунікабельність та любов до своєї справи 

 

Які навчальні дисципліни ви вважаєте важливими й необхідними для 

підготовки фахівців спеціальності  241 «Готельно-ресторанна справа», 

освітня програма «Готельно-ресторанна справа»: 

11 відповідей 

 Всі в переліку ОП 

 додати дисципліну Review Managmant 

 Організація роботи ресторанів, Організація роботи готелів, Ресторанний 

кейтеринг 

 Організація роботи ресторанів, Організація роботи готелів, Ресторанний 

кейтеринг, якість обслуговування, Інновації в ГРГ 

 Організація роботи ресторану, Організація роботи готелів, Барна справа 

 організація роботи готелів, ресторанів, технологія клінінгового 

обслуговування, проектування готельного підприємства 

 проектування готельного підприємства, управління якістю надання 

послуг, організація готеьного та ресторанного бізнесу 

 технології клінінгового обслуговування, організація готельного та 

ресторанного бізнесу, проектування, управління якістю 

 Організація роботи готелів, Фронт-офіс, Внутрішній аудит і контроль в 

готелі, Орагінація роботи номреного фонду готелю 

 Фронт-офіс, Проектування ПГГ, СМТЗ, ОРНФГ 

 Важливі всі 

 

Ваші пропозиції щодо підвищення якості підготовки фахівців 

спеціальності  241 «Готельно-ресторанна справа», освітня програма 

«Готельно-ресторанна справа»: 

11 відповідей 

 Виїзні практичні заняття 

 після закінчення модулю організовувати закріплення отриманих знань у 

ігровій формі 

 Все чудово 

 Більше виїзних занять 

 Більше виїзних занять 

 зміцнення контактів із роботодавцями 

 запрошення фахівців практиків до читання лекцій та практичних занять 

 обмін досвідом між університетом і готелем 

 Практична підготовка 

 Готові до співпраці 

 Більше виїздних практичних занять на підприємствах готельно-

ресторанного бізнесу 


